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ERP tellimise juhend

ITL on koostédés oma lilkmetega loonud ERP (Ettevotte Ressursside Planeerimine)
tellimise juhendi eesmdrgiga aidata ettevotetel teha tarkvara valiku teekonnal
teadlikke ja labimoéeldud samme, mille tulemusena valitud ja juurutatud lahendus
aitab parimal viisil tdita ettevotte drilisi eesmarke.

ERP tellimise 3 sammu

ERP juurutamisel soovitame allolevaid samme kasutada kontrollnimekirjana, kus iga
teema (nt ERP juurutamise projekti planeerimine) ning selle alampunkt (nt ERP
juurutamise méddetavad eesmdrgid) voimaldab ettevottel planeerida, pohjalikult
Iabi méelda ning kontrollida oma ERP juurutamise protsessi ning osata esitada
asjakohaseid ja olulisi kisimusi ERP tarnijale. Samuti véimaldab juhend ettevatetel
ERP planeerida ja edukalt rakendada.

1. samm: ERP juurutamise projekti plaanimine

Maé&éra ERP juurutamise ulatus/skoop - milliseid protsesse ja/vdi funktsioone (néiteks,
muiik, ost, planeerimine, ladu, tootmine, finants, personalijuhtimine, hooldus jne.)
soovitakse ERP tarkvara abil digitaliseerida ja/v3i automatiseerida.

Kasutegur: lIma selleta puudub voimalus hinnata projekti maksumust, mis on oluline
nianss projekti juures. Kui ulatus on puudu, on ebaselge ja on mitmeti tdlgendatay,
saadakse hinnapakkumised, mis on raske Uksteisega vorrelda ja see vaib viia vale
otsuseni.

Nimeta ERP juurutamise moéddetavad drilised eesmdrgid — millised on
konkurentsivdime nditajad (toodete/teenuste kvaliteet, tarnekiirus, tarnekindlus,
paindlikus, omahind) peavad muutuma paremaks ning kuidas seda méddetakse.
Kasutegur: mis tahes investeering peab ennast maistliku aja jooksul dra tasuma. ERP
tarkvara investeerigu tasuvust on keeruline mééta, samas seades kindlad drilised
eesmdrgid on see siiski voimalik ja vadrib Iabi motlemist.

Loo ERP juurutamise projekti struktuur - juhtivkomitee (STECO), projektijuht,
projektimeeskond ja vétmekasutajad ehk valdkonna juhid.

Kasutegur: ERP juurutus on pigem driprojekt kui IT projekt, mille kdigus sageli
muutuvad ka ettevotte driprotsessid. Selliste muudatuste Idbiviimiseks peab olema
tellijal hasti toimiv ja piisavate volitustega motiveeritud projekti organisatsioon.



Planeeri ERP juurutamise projekti ressursid - milline on projekti eelarve, ajaline
horisont (millal peab olema ERP juurutatud) ning millised ajalised ressursid on olemas
projekti meeskonnal (kui suur osa t66ajast meeskonnal on véimalik tegeleda
projektiga).

Kasutegur: ERP juurutust saab ldbi viia vaid koostoos tellijaga ja laias laastus kulub
tellija spetsialistidel projekti jooksul sama palju ajalist ressurssi, kui juurutus partneril.
Kui tellijal - sisemisel projekti juhil, peakasutajatel, tavakasutajatel - on puudu projekti
jaooks piisavalt ajaressurssi, jddvad olulised kisimused vastusteta ja projekt hakkab
venima, ldheb ile eelarve ja sageli katkeb sootuks.

Loo ERP juurutamise projektiplaan ning esmane ajakava - millised on peamised
projekti teostamise sammud ning milline on ajakava.

Kasutegur: projekti alguses on vaja kokku leppida konkreetsed sammud ja
“verstapostid”, mille abil saab kontrollida projekti edenemist. Need “verstapostid”
peavad olema tellijale Gle antavad tulemid, mille kvaliteeti saab tellija kontrollida -
nditeks tootmisprotsessi toimiv ja dokumenteeritud prototiip.

2 samm: ERP juurutamise Ulesande koostamine

Kirjelda hetkeolukorra protsesse (AS-IS protsessid) - kuidas ettevétte toimib praegu.
Protsesside kirjeldamise metoodika (tekst, visuaalsed voodiagrammid v&i nende
kombinatsioon), ulatus ja sigavus séltuvad ERP juurutamise ulatusest.

Analiisi tulevasi protsesse ning mddra ERP tarkvara funktsionaalsed néuded - mida
ja kuidas ERP susteem peab tegema ettevotte protsessides. Tulemusena valmib FRD
(Functional Requirements Document).

Mdadra mitte-funktsionaalsete (tehniliste) ERP tarkvara nduded - milline ERP siusteem
peab olema ehk tuleb tdpsustada IT-alaseid néudeid tarkvara projekteerimiseks.

3. samm: ERP lahenduse ja partneri valik

Vordle omavahel erinevaid lahendusi:

Tehnoloogia - milline on ERP lahenduse baastehnoloogia, millal on seda

muudetud /uuendatud ning millised on tehnoloogia arendamise plaanid.

Funktsionaalsus - millist funktsionaalsust erinevad ERP lahendused pakkuvad ning
kuidas see sobib ettevétte funktsionaalsete nduetega.



Integratsioon - millised véimalused on integreerimiseks teiste tarkvaraliste
lahendustega.

Maksumus - ERP lahenduse soetamise ja juurutamise maksumus.

Ulalpidamise kulud - ERP lahenduse versioonide uuendamise ja/v3di muutmise kulud;
hilisemate lisaarenduste maksumused ja lihtsus.

Riskianalius - millised riskid (sh. turvariskid) voivad mdjutada tarkvara kasutamist ja
millised on nende riskide voimalikud tagajdrjed.

Sama lahenduse partnerite arv - kui mitu erinevad ettevotete pakuvad sama
lahendust kohalikul turul. Ainult Ghe partneri olemasolu tekitab niinimetatud “tarnija
I6ksu”, kus soovi voi vajaduse korral puudub vaimalust minna teise partneri juurde,
kes pakub sama lahendust.

Erinevate ERP lahenduste pakkujaid saab vorrelda jargmiste kriteeriumide alusel:
Ettevotte - kui pikalt on lahenduse pakkuja tegutsenud ning millised on edasised
ariplaanid.

Meeskond - pakkuja ressursi piisavus viia ldbi ERP lahenduse juurutamine;
meeskonna asukoht ning voime suhelda eesti keeles; hilisema kasutajatoe meeskond
ning voime suhelda eesti keeles.

Metodoloogia - kas on olemas ning millist metodoloogiat kasutatakse ERP
lahenduse juurutamisel. Teiste sonadega, kas teenuse pakkujal on olemas
standardne teekond ER tarkvara juurutamiseks, mis véimaldab planeerida ja
kontrollida juurutamise tegevusi.

Kogemus - edukate juurutamise portfell: millistest ettevotetes on sarnast lahendust
edukalt juurutatud ning millised on olnud tulemused; voimalusel, edukate ERP
lahenduse juurutamise ndidete kilastamine.

Dokumentatsioon - millist dokumentatsiooni teenuse pakkuja pakub /tarnib ERP
tarkvara juurutamise kdigus ning selle 15pus.



6 pohjust, miks ERP juurutamine voib ebaonnestuda

ERP hankimisel on mitmed kriitilised sammud, milles eksimine vaib p&hjustada
juurutusprotsessi ebadnnestumine:

Selge visiooni ja eesmdrkide puudumine - kui organisatsioonil puudub selge
visioon ja eesmdrke ERP susteemi kasutuselevétuks, siis on suur tdendosus, et
sUsteem ei hakka toetama ettevotte drivajadusi.

Puudulik projekti planeerimine ja juhtimine - ERP juurutamine on keerukas
projekt, mis vajab pdhjalikku planeerimist ja tdhusat juhtimist. Kui need
elemendid puuduvad, véib projekt ebadnnestuda.

Ebapiisav kasutajate koolitus ja vastupanu muutustele - Uks suurimaid
vdljakutseid ERP sisteemide juurutamisel on kasutajate vastuseis muutustele.
Tootajate koolitus ja nende kaasamine on hdadavajalikud, et tagada susteemi
edukas juurutamine ja tohus kasutamine.

Tehnoloogia ja drivajaduste mittevastavus - kui valitud ERP sisteem ei vasta
ettevotte drivajadustele, voib see pohjustada probleeme. See halmab ka
sUsteemi skaleeritavust tulevaste kasvu- v6i muutuste vajaduste korral.

Ebapiisavad ressursid - ERP projekti juurutamine nduab mdrkimisvadrseid
ressursse, sealhulgas aega, rahalisi vahendeid ja t66tajaid. Kui neid ressursse
ei eraldata asjakohaselt ja piisavalt, véib projekt ebadnnestuda.

Vale tarkvara valik - kdik ERP sisteemid ei pruugi igale ettevottele sobida.
Tarkvara valimisel tuleb arvesse votta ettevotte suurust, t66stusharu,
eesmdrke ja muid tegureid.
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