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1 Parimate praktikate eessona

Kaesolev juhend on hankijatele praktiline abivahend, mis sisaldab vastuseid pdhilistele
tarkvaraarendusteenuste hankimisel tekkivatele kiisimustele. See ei piirdu kitsalt
arendushangetega, vaid on abiks ka analtusi,- disaini,- ja testimisteenuste hangete
koostamisel.

Tihtipeale hankijad tunnevad kull hasti riigihangete seadust, kuid jadvad hatta IT-
arendushangete nduete koostamisega, kuna juriidilise taustaga spetsialistidel enamasti
puuduvad IT-valdkonna teadmised. Kaesolev praktiline juhend katab vdimalikud lingad
hankevaldkonnaga seotud spetsialistide teadmistes. See on kirjutatud hankespetsialistidele,
sisuliste nduete ja tehnilise kirjelduse koostajatele ja teistele hankimisega seotud isikutele, sh
juristidele ja advokaatidele.

Juhendi esimese versiooni koostamisele eelnesid ITLi riigihangete t66ruhma arutelud ja
kohtumised kdikide Eesti suurimate IKT-arendusteenuste hankijatega. Suur tanu meie poolt
|lahebki siinkohal TEHIKule, RIA-le, SMIT-ile, RMIT-ile, PRIA-le ja RIK-ile, kes andsid mitmete
kohtumiste kaigus meile vaartusliku Ulevaate enda riigihangetega seotud probleemidest ja
soovidest.

Juhendi téiendamise kaigus oleme v&tnud arvesse varskeimaid valdkondlikke juhendeid ning
kUsimusi, mida riigi IT-majad on ITLile parast juhendi esimese versiooni ilmumist
kommunikeerinud.

Dokumendis toodud naited ja nduanded parinevad nii Eesti kui ka laiemalt Euroopa Liidu
praktikast ning loodame, et head motted leiavad seeldbi veelgi laiemat kasutust. Juhend on
valdkonnaulene ning sellest saavad kasu kdikide sektorite hankijad, sest Uhtemoodi
kvaliteetset tarkvaraarendusteenust vajavad koik.

Lisaks leiavad siit kindlasti huvitavat lugemist ka need hankijad, kes igapaevaselt IKT-
arendusteenuste hankimisega vaga palju kokku ei puutu, kuna kirjeldatud uldpdhim&tted on
rakendatavad kdikide hangete puhul.

Kokkuvdttes usume, et meie soovitused loovad teile kdik vajalikud eeldused tarkvara
arenduse,- disaini, -ja analUusiprojektide edukaks labiviimiseks. Kaesoleva kirjutise naol on
tegemist elava dokumendiga, mis ajapikku uueneb. Seega soovitame selle link endale
salvestada ning aegajalt seda uuesti vaadata.
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1.1 Taiendatud sisu Ulevaade

Alates juhendi esmasest valjaandmisest 2022. aastal oleme ndinud arendushangetes
positiivseid muudatusi. Mitmed kdesolevas juhendis esmakordselt valjatoodud ideed on
leidnud laiemat kasutust ning inspireerinud ka teiste valdkondlike juhendite koostamist.

ITLi arendushangete juhend haakub oma sisu poolest nii Rahandusministeeriumi koostatud
riigihangete strateegiliste pdhimdtetega, varskelt ilmunud vaartuspdhiste
hindamiskriteeriumite juhendiga kui ka Ettevdtluse ja Innovatsiooni SA poolt avaldatud
innovatsioonihangete kasiraamatuga.

Kdesolevas uuendatud versioonis oleme taiendanud peatukke 2.2; 2.3; 4; 4.1, 4.4, 5.4-5.7; §;
9. Samuti kirjutasime juurde uue 6. peatuki, mis raagib dige lepingutuubi valimisest ja uued
alampeatukid 5.5 ja 8.1.

Lisaks uuendatud sisule oleme viinud sisse ka suurel hulgal vaiksemaid taiendusi, mille
muutmisettepanekud tulid Rahandusministeeriumi riigihangete osakonnalt.

1.2 Autoritest

Kédesoleva juhendi koostamine pole olnud pelgalt Uhe inimese t60, vaid siia on andnud labi
diskussioonide oma panuse kdik ITLi riigihangete to6rihma lilkkmed. Eriti tanan siinkohal Erki
Felsi (TGS Baltic) Keilin Tammepaérga ja Kadri Pungast (ITL), Andres Ounapuud (Eesti Energia) ja
Helen Roosimaed (Gofore).

Juhendi kirjutas Trinidad Wiseman OU é&riarenduse direktor, Tallinna Ulikooli IKT-hangete
dppejoud ja ITLi riigihangete té6rihma juht Marko Nemberg.

Meie erinevates diskussioonides osalesid lisaks eelmainitutele ka Telia, Datel, Helmes, Nortal,
Wisercat, Aktors, Fujitsu ja mitmed teised.

Kusimuste voi ettepanekute puhul saate vétta Uhendust aadressil marko.nemberg@twn.ee.
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1.3 Hankijate kommentaarid

1.3.1 SMITi diguse ja hangete juht Erle Eks

Tervitame IT hangete labiviijana kdsiraamatu valmimist. Kasiraamat annab igakulgse ning praktiliste
soovitustega tlevaate IT hangetega kaasnevatest nuanssidest, millega tuleb hankijatel arvestada
soovitud tulemuse saavutamiseks. Vdlja on toodud kbik oluline erinevate IT valdkonna riigihangete
labiviimiseks. Juhendit on mugav kasutada, teemad on hasti liigendatud ning on sealjuures oluline,
et seda on lihtne lugeda.

Soovitan kéikidel IT hankijatel enda tédnane praktika varske pilguga le vaadata ning edukaks
6nnestumiseks votta aega juba planeerimise etapis.

1.3.2 TEHIKu 6igusvaldkonna juht Merily Rool

TEHIK hindab kérgelt ITL-i initsiatiivi IT-arendushangete lhtlustamisel. Koostatud juhend on
koondanud endas parimad praktikad, labi mille on véimalik hankijatel saada terviklik dlevaade ka
teiste hankijate té6st. Uhtlasi usun, et see on heaks téukeks ka pakkujatele, kes saavad juhendist
inspiratsiooni hankijale nutikate ettepanekute tegemiseks. Juhend on mitmekdilgne, mistéttu leiab iga
valdkonnaga seotud inimene sellest méne hea méttetera.

TEHIK on alati olnud oma tegevuses avatud, sh kbikidele headele ideedele, ning kutsub sageli ka
pakkujad laua taha, et Gheskoos viia ellu haid projekte, mille oluliseks nurgakiviks on hange.
Kutsume lles pakkujaid ka edaspidi avaldama oma ideid hangete paremaks labiviimiseks, mille
heaks naditeks on kdesolev juhend. Samuti panustame ise sellesse, et kdiksime ajaga kaasas ning
toetaksime projektide elluviimist IGbi hangete parimate praktikate. Head lugemist!
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2 Riigihanke ettevalmistamine oniga IT-
arenduse projekti olulisim faas

[TLis uurisime pikalt ja pdhjalikult, miks IKT-arendushanked pdhiliselt ebadnnestuvad ning
jdudsime korduvalt kindlate p&hjuste juurde, milleks on ebapiisav ettevalmistus, kiirustamine
ja turu-uuringu tegemata jatmine.

On arusaadav, et turu-uuringu teostamiseks jaab riigihangete rahastusallikatega seotud
isearasuste tdttu vahe aega, kuid projektide dnnestumise téenaosuse suurendamiseks tuleb
alati jatta selleks piisav ajavaru.

Turu-uuring aitab leida parimad kvalifitseerimise ja vastavustingimused ning valtida
olukordi, kus spetsialistidele seatud n6uded on nii suured, et Uhtegi nduetele vastavat pakkujat
turult leida pole v8imalik.

Samuti on turu-uuringu faasis véimalik kisida tagasisidet tehnilisele kirjeldusele ja seda
vajadusel muuta.

Turu-uuringust saadud tagasiside kindlustunde, et riigihanke eeldatav maksumus ehk
projekti eelarve on selle edukaks labiviimiseks piisav. Samuti saate parema Ulevaate sellest, kui
palju turul potentsiaalseid pakkujaid on ja kui huvitatud nad teie hankest oleksid. Teatud
spetsiifiliste teenuste vdi tehnoloogiate puhul v&ib tulla ilmsiks tdsiasi, et sobivaid pakkujaid
tegelikult Eestis ei olegi.

Tanaseks on riigihangete registrit arendatud selliselt, et turu-uuringuid saab avaldada ka
registris, kuid turu-uuringu labiviimiseks saab korraldada ka hoopis infopaeva vdi Umarlaua,
kutsudes pakkujad Uhisele arutelule. Kui korraldate turu-uuringu labi riigihangete registri, siis
soovitame kindlasti saata vbimalikele pakkujatele selle kohta ka eraldi teavitus.

Selles ettevalmistuse faasis saavad hankijad potentsiaalsete pakkujate tagasisidet igati arvesse
vOtta ja vajadusel oma riigihanke alusdokumente taiendada ning n6udeid muuta. See aitab
valtida olukordi, kus kuulutatakse valja hange, kuhu oodatakse kull mitmeid pakkujaid, aga mis
kukub labi, kuna tehniline kirjeldus on liiga puudulik v&i ukski pakkuja ei vasta esitatud
nduetele. Kahjuks suur osa pakkujaid tavaliselt riigihangete registris olevat teabevahetuse
vBimalust ei kasuta ning jatavad oma kusimused ja ettepanekud pigem esitamata.

Kokkuvdttes loob varajases faasis teenusepakkujate kaasamine/informeerimine
eeldused heaks ning eesmargiparaseks koosto6ks.
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2.1 Mida turu-uuringu raames kusida?

Kuna iga projekt on oma sisult eriney, siis on ka turu-uuringute kisimused erinevad. Siinkohal
toome valja vaikese valiku nendest:

e Kas tehniline kirjeldus sisaldab pakkumuse esitamise jaoks piisavalt infot vdi on midagi
puudu?

e Kas tehniline kirjeldus on arusaadav?

e Kas tehniline kirjeldus ja eeldatav maksumus on omavahel tasakaalus?

e Kas eeldatav maksumus / eelarve on projekti kvaliteetseks teostamiseks piisav?

e Kas projekti tahtaeg on teostatav vdi peaks see olema pikem?

® Mida te sellise projekti teostamise puhul hankijalt ootate?

e Kas spetsialistide / meeskonna vastavusnduded on teie meelest mdistlikud voi tuleks
midagi muuta?

e Mis vdiksid olla maistlikud spetsialistide / meeskonna néuded?

e Kas kvalifitseerimise tingimused on teie meelest mdistlikud?

e On teil veel soovitusi hanke paremaks labiviimiseks?

Lisaks hangete teabepaevadele ja turu-uuringutele julgustame kdiki hankijaid ka oma
hankeplaane senisest rohkem tutvustama. Seda vdiks teha kohe, kui tuleva aasta hankeplaan
on koostatud ja ara kinnitatud.

Pakkujad on nimelt vaga huvitatud sindmustest, kus raagitakse tapsemalt, milliseid hankeid
jargmisel aastal oodata on, et nad saaksid oma ressursse paremini planeerida. Samuti saavad
vBimalikud pakkujad seeldbi anda teavet turul toimuva kohta, mida hankija saab hanget
planeerides arvesse votta.

2.2 Avaldatud eeldatav maksumus aitab kaasa
projekti onnestumisele

Hankijal pole kohustust riigihanke eeldatavat maksumust avaldada, kuid riigihanget labi viies
tuleb hankijal see riigihangete registris markida. Riigihanke eeldatava maksumuse avaldamine
on vabatahtlik, kuid selle avaldamine v3ib potentsiaalsetel pakkujatel aidata hinnata projekti
eelarve ja tehnilise kirjelduse omavahelist sobivust.

Eeltoodust tulenevalt peab eeldatav maksumus olema korralikult Iabim&eldud ja realistlik ning
selle tagamiseks on kdige md&istlikum korraldada esmalt turu-uuring.
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Raamlepingu s6lmimiseks korraldatava riigihanke hanketeates tuleb avaldada nii raamlepingu
eeldatav kogus ja/vdi maksumus ning raamlepingu maksimaalne kogus ja/vdi maksumus.
Erandkorras vdib maksimaalne kogus ja/vdi maksumus olla avaldatud ménes muus riigihanke
alusdokumendis, mis on hanketeate avaldamisest arvates tasuta, elektrooniliselt ja piiramatult
kattesaadavaks tehtud.

Euroopa Kohus on asunud seisukohale, et I1dhtudes vérdse kohtlemise ja labipaistvuse
pdhimbttest on raamlepingute puhul maksimaalse maksumuse ja/vdi mahu markimine
riigihanke alusdokumentides kohustuslik.

Eeldatava koguse ja/vdi maksumuse ning maksimaalse koguse ja/vdi maksumuse esitamine on
pakkuja jaoks oluline, sest selle pdhjal saab ta hinnata suutlikkust taita lepingust tulenevaid
kohustusi (vt EKo C-23/20, p 62 jj).

NB! Kui tegemist on raamhankega, siis peab hankija mdtlema labi selle eeldatava mahu ja
rahastusvdimalused. Raamhanke puhul on mdistetav, et kogu eeldatavat maksumust ara ei
kulutata, kuid praktikas oleme kohanud mitmeid olukordi, kus hankijal on tegelikke vahendeid
ainult 10-30% raamhanke eeldatavast mahust ja seda olukorras, kus viimase maht ulatub
miljonitesse eurodesse. Me ei soovita teha vaga suure mahuga raamlepinguid, kui on ette
teada, et nii palju rahastust pole tegelikult véimalik saada.

Hankijad peavad seega |lahtuma oma realistlikest v6imalustest. Palume arvestada, et kui
raamhange on koostatud vastavalt soovitustele ja kasutusel on kvalitatiivsed
hindamiskriteeriumid, siis nduab pakkumuse koostamine aega ja ressurssi.

Raamlepingu maksumus on pakkujate jaoks oluline hankes osalemise motivaator, kuna aitab
ennustada tulevaste projektide mahtu. Kui hiljem selgub, et tegelikult hankija teadis, et tal nii
suurt eelarvet ei ole ja rahastust rohkem peale ei tule, tunnevad pakkujad end petetuna ja
tdenaosus sama hankija uutel hangetel osalemiseks vaheneb oluliselt.
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2.3 Vaidlustusi pole vaja karta

Iga IT-teenuste riigihanke eesmark on leida projektile véimalikult hea(d) teostaja(d) ning projekt
kvaliteetselt ja eeskujulikult ara teha. Loppkokkuvottes keegi ei maleta kehvade e-keskkondade
hankeid, kuid me arritume, kui nende kasutajakogemus on kehv vdi sisteemid lihtsalt ei t66ta.

Samas hanke korraldaja tookvaliteeti m&ddetakse tihtipeale hanke labiviimisele kulunud aja ja
pakkujate poolt esitatud vaidlustuste jargi. Kuna riskide maandamine tundub esmapilgul
maistlik, siis tihtipeale tdhendab see leebete nduete ja Uksnes hinnapdhiste
hindamiskriteeriumitega hankeid, mille Idpptulemus pole nii hea, kui see olla vdiks.

Erinevalt teistest valdkondadest esitatakse IT-arendusteenuste hangetes vaidlustusi aarmiselt
harva. Pakkujad esitavad reeglina vaidlustuse juhul, kui on toimunud oluline rikkumine ja
pakkuja tunneb, et talle on liiga tehtud.

Kui vaatame IT-teenuste (CPV 72000000-5) ametlikku statistikat, siis 2021. aastal esitati kokku 6
vaidlustust ja 2022. aasta esimesel poolaastal vaid 2 vaidlustust.

Hankijate Ulesandeks on seega seada nBuded ja hindamise kriteeriumid selliselt, et projekt
leiaks endale vdimalikult kvaliteetse teostaja.

Uks peamisi pdhjuseid, miks hankeid vaidlustatakse, on nérgalt pdhjendatud proovitdd ja
metoodika hindamistulemused. Need peavad alati olema detailsed, loogilised ja pdhjendatud.

NB! Ka pakkumuste paljususe korral tuleb hankijal hinnata pakkumusi sisuliselt, Idahtudes enda
satestatud hindamiskriteeriumitest ja hindamismetoodikast ning hinnata pakkumusi selliselt,
et hankija suudab pakkumustele antud hindepunkte ka p&hjendada.

Kui hankija pakkumuste sisulise hindamise tulemusi péhjendada ei oska, v8ib see tekitada
pakkujates kahtlust, kas hankija on ikkagi kdigi pakkumuste sisuga p&hjalikult tutvunud ning
juhul kui vaidlustust ei esitada, v8ib see siiski vahendada motivatsiooni jargnevatel
riigihangetel osaleda.

10
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2.4Enamlevinud pohjused, miks pakkujad ei paku

Pakkujatel on mitmeid pdhjuseid, miks nad konkreetsel hankel ei osale. Jargnevalt toome valja

moned pbhjused, miks pakkujad hankele kull registreeruvad, kuid pakkumuse esitamata

jatavad:

Eeldatava maksumuse (projekti eelarve) ja tegeliku t66 sisu konflikt
Kusitud rollide ja t606 sisu konflikt ehk rollid pole tellitava to6ga kooskdlas

Hindamise kriteeriumites on suurem osakaal ebakvaliteedil (nt t66 teostamise kiirus,
maksumus)

Projekti maht on fikseeritud, kuid tehniline kirjeldus puudulik, mis tahendab, et pakkuja
vOtab osalemisega suure riski

Ebarealistlikud tahtajad
Proovitdd nduab liiga suurt ajakulu

Ebamdistlikult madal raamlepingu tunnihind, mis tanases turuolukorras pakkumuse
esitamise korral tdhendaks pakkujale kahjumit

Ebamdistlikult range leping, mis on liigselt kallutatud tellija poole

Liialt piiravad kvalifitseerimise- ja vastavustingimused ning nende omavahelised
kombinatsioonid

Liiga luhike pakkumuse esitamise tahtaeg ja tahtaja pikendamisest keeldumine
Hankija maine IT-projektide tellijana (padev vs. ebapadev, maistlik vs. ebamdistlik)

Uleolevad vai sisutiihjad teabevahetuse vastused

Enamik meie loetelus mainitud p&hjustest on tegelikult kullaltki lintsalt kérvaldatavad. Seega,
kui tunnete, et m&ni nendest punktidest kehtib ka teie hangete puhul, siis saate kerge vaevaga
enda hankepraktikat muuta.

1
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3 Kvalifitseerimise tingimused

Ettevotte kvalifitseerimise tingimuste puhul tuleb p&hiliselt jalgida, et need oleksid hangitava
tédga kooskdlas nii kaibenBuete kui ka referentside osas. Viimase aja trendiks (2022-2024) on
olnud kvalifitseerimise tingimuste mitteseadmine ning rangemad vastavuskriteeriumid ja
hindamise kriteeriumid.

Seda vdimalust on kasutatud palju ka naiteks raamlepingute puhul. Sellisel Idhenemisel on nii
plusse kui miinuseid ja see eeldab, et vastavus- ja hindamiskriteeriumid on korralikult
labim&eldud.

Plussiks vdib olla h6lpsam pakkumuse esitamine ja kontrollimine, kui ei nduta pakkumusega
koos naiteks meeskonnaliikmete CVsid vdi proovitdo tegemist. Samas miinuseks vdib olla oht
saada lepingupartner, kes ei ole varem selliseid lepinguid taitnud ja kellel vdib seet6ttu tekkida
projekti taitmisel raskusi.

Eeldusel, et kdikide valikute puhul on jargitud ka hindamiskriteeriumite parimaid praktikaid, on
hankijatel vimalik valida kolme stsenaariumi vahel:

1. Koostada rangemad kvalifitseerimise tingimused ja jatta meeskonna nduded
vabaks. See tahendab, et pakkujad saavad esitada enda nagemuse t66d teostavast
tiimist ning vabalt valida spetsialiste.

On ju hankeleping sisult tavaliselt t6ovétuleping, mille olemuseks on t66votja
usaldamine to0 teostamisel - tellija annab td6 teostamise eesmargi ja tasub selle eest,
kui toovotja on eesmargi kvaliteetselt saavutanud.

Kvaliteetse |dpptulemuse tdendosus on suurem, kui kvalifitseerimise tingimused ja
hindamiskriteeriumid on hasti labimdeldud. Selle &nnestumiseks peab hindamisel

olema suur réhk kvaliteedikriteeriumitel (metoodika, projektiplaan, proovitéd vms).
Sellise stsenaariumi puhul on pakkumuse esitamine ja hankijapoolne kontrollimine
lihtsam ja kiirem.

2. Koostada rangemad vastavusnduded ja jatta kvalifitseerimise tingimused
kehtestamata. Igauks, kellel on nduetele vastavad meeskonnaliikmed, saab esitada
pakkumuse, kuid projekti saavad teostada ainult nduetele vastavad spetsialistid, mis
tahendab, et pakkujad ei saa rakendada kdiki soovitud spetsialiste.

Kvaliteetse |6pptulemuse tdendosus on suurem tanu nduetele vastavate spetsialistide
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ja hindamise kriteeriumite rakendamise, kuid spetsialistide vahetamine on keerulisem.
Pakkumuse esitamine ja hankijapoolne kontrollimine on lihtsam ja kiirem.

Koostada nii asjakohased kvalifitseerumistingimused kui ka vastavusnduded.
Konkurents on téendoliselt vaiksem, kuna nduete omavaheline kombinatsioon ei pruugi
olla kdikidele pakkujatele jdukohane. Kui hinnatakse lisaks ka kvaliteedikriteeriume, siis
on osalemisbarjaar suurem ning hankija saab seelabi endale parima vdimaliku partneri,
kellel on olemas valdkonna kogemus ja teadmised ning vaga hea tiim.

Samas tiimiliikmete valik on jaigalt fikseeritud ja kdik spetsialistid peavad vastama
nduetele. Nooremspetsialistide lisamine on enamasti keeruline, kui selle kohta pole
vastavustingimustes omaette punkti. Pakkumuse esitamine ja hankijapoolne
kontrollimine on oluliselt aegandudvam.

Juhul, kui hankes on plaanis seada ndudeks ka mdni ISO sertifikaat, siis tasub enne hanke
koostamist vaadata Eesti Kvaliteedithingu andmebaasist !, millised ettevdtted soovitud
sertifikaati omavad.

See aitab valtida olukorda, kus hankes on kavas kusida naiteks ISO 27 001 vdi ISO 9001
sertifikaati, kuid Ukski potentsiaalselt huvitatud ettevéte seda ei oma. Kui sel juhul ikkagi
sertifikaadi ndudega edasi minna, on tulemuseks labikukkunud hange.

Korraliku eeltd6 tegemine aitab seda olukorda taielikult valtida.

" https://www.eaq.ee/sertifikaadid
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4 Spetsialistide vastavusnouded

Spetsialistide vastavusnduete puhul on oluline, et need ei oleks liiga piiravad ega kuidagi
diskrimineerivad, kuid oleksid siiski piisavalt ndudlikud, et pakkumuse saaksid esitada tksnes
ettevOtted, kes teevad t60d kvaliteetselt ja vastavalt nduetele.

InfosUsteemide arendusprojektide puhul séltuvad spetsialistide nduded tavaliselt projekti
keerukusest ehk mida keerukam ja suurem on projekt, seda suuremad kipuvad olema
spetsialistidele esitatud nduded.

NB! See ei tahenda, et nduetega tuleb ule pingutada, kuna sellisel juhul pole pakkujatel
tdenadoliselt pakkumuse esitamise hetkel vabu spetsialiste, kes nduetele vastavad vdi jaab
pakkumus Uldse esitamata, kuna selliseid spetsialiste lihtsalt ei ole.

Hankija vdib seada riigihankes nduded nii-6elda unelmate tiimile, kuid arvestada tuleb
riigihanke objektiks oleva té6ga ning asjaoluga, et kui nduded sellisele tiimile on vaga kdrged,
siis ei pruugi pakkujad suuta seda hankijale pakkuda ning pakkumused jaavad sootuks
saamata.

Kuna juhendi kirjutamise hetkel valitseb IT-arenduse valdkonnas endiselt t66joupuudus, siis
tuleks hankijal spetsialistidele ndudeid seades arvestada sellega, et nGuetele vastavate
spetsialistide hulk on piiratud ja parimad spetsialistid on pikalt projektidega hdivatud.

Kui nduded on vaga ranged, siis vdivad hankijad sattuda olukorda, kus naiteks raamlepingu
sdlmimiseks korraldatud hankes esitatakse vastavusnduetele vastavad spetsialistid, kuid
edasistel minikonkurssidel osalemine sdltub sellest, kas nduetele vastav spetsialist on vaba voi
mitte.

Kuna kogenud spetsialistid on enamasti pikalt hdivatud, siis see tahendab, et pakkumus
jaetakse pigem esitamata.

NB! Oleme kohanud turul ka arvamust, et kui ettevdttel pole nduetele vastavaid spetsialiste,
siis ta vOiks kusida need teistest ettevdtetest. Siin tuleb aru saada, et pakkujatel on tavaliselt
laual rohkem hankeid ja erasektori paringuid kui nad jduavad ara teha, mistdttu hankijatel
tuleb nende tahelepanu eest vdidelda.

Juhul, kui nduded on nii keerulised, et tuleb tdesti valjastpoolt maja inimesi otsida, jatavad
paljud pakkujad vaga suure tdendosusega pakkumuse lihtsalt esitamata ning selle asemel
osalevad mdnel teisel erasektori vdi avaliku sektori hankel.

Sellega tuleb nduete koostamisel alati arvestada.
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Pakkumuste vahesuse riski vahendamiseks soovitame seada tingimuseks, et nouded
peavad tulema tais arendustiimi peale tervikuna nagu seda on teinud naiteks RIA ja TEHIK
oma erinevates arendushangetes.

Allpool olev TEHIKu naide on parit varskest 2024. aasta Terviseameti infoslsteemide
arendushankest. Pange tahele, et nduded ei sisalda enamike rollide puhul t66kogemuse
pikkuse nduet ja projektide teostamise aeg on tavaparase 36 kuu asemel 60 kuud, mis lubab
pakkujatel pakkuda ka spetsialiste, kes on hiljuti mdned aastad naiteks vanemapuhkusel olnud.

Selles hankes pidi iga spetsialist téitma vahemalt Uhe tabelis toodud ndude. See on vaga

paindlik [ahenemisviis, mis annab v8imaluse pakkuda tiimiliikmeid, kes ongi Uhele konkreetsele

tegevusele spetsialiseerunud, olgu selleks front-end arendus, analtus v8i hoopis

ligipadsetavuse anallus.

Kui soovite kasutada enda hankes sama nduete tabelit, siis

vormi juurde.

Link viib teid riigihangete registrisse kdnealuse hanke tiimiliikmete CV

NB! Juhime tahelepanu, et spetsialistidele esitatavad néuded séltuvad alati konkreetse hanke
kontekstist ja vajadustest.

néudele

infostisteem, millega

Nduded Kes vastab Tapsustus selle kohta Projekti algus- | Projektidele
esitatud ndudele kus/kuidas on nBue ja loppaeg viitamisel
(isiku nimi, taidetud. vahemalt kuu | markida
siinniaeg/isikuko tapsusega. projekti tellinud
od ja roll Projekti vdi lepingu Riigihanke asutus, tellija
raamlepingu nimi ja sisu kirjeldus korral lisada kontaktisik,
taitmisel) (sh kasutatud riigihanke kontaktandmed
tehnoloogiad ja viitenumber. (e-mail)
tobiilesanded Projektid
projektis voi peavad olema
lepingus). Vilja tuleb | teostatud ja
tuua ka infostisteem, | I0petatud
millega té6tamisel viimase 60
kogemus omandati kuu jooksul
Veebipdhiste sh | Sisestada selle Projekti voi lepingu nimi | Sisestada Sisesta projekti
autoriseerimist | meeskonnaliikme ja sisu kirjeldus (sh projekti periood. | tellinud asutus
ndudvate nimi, siinniaeg ja kasutatud tehnoloogiad | Riigihanke ning tellija
rakenduste roll lepingu ja toéulesanded korral lisada kontaktisik koos
arendamine tditmisel, kes projektis voi lepingus). viitenumber. kontaktandmetega
projektis vastab nimetatud Valja tuleb tuua ka
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to6tamisel kogemus
omandati.
X-tee teenuste | Sisestada selle Projekti voi lepingu nimi | Sisestada Sisesta projekti
loomine meeskonnaliikme ja sisu kirjeldus (sh projekti periood. | tellinud asutus
projektis nimi, stinniaeg ja kasutatud tehnoloogiad | Riigihanke ning tellija
kasutades SOAP | roll lepingu ja tdéulesanded korral lisada kontaktisik koos
protokolli’ tditmisel, kes projektis voi lepingus). viitenumber. kontaktandmetega
vastab nimetatud Vilja tuleb tuua ka
néudele infostisteem, millega
tootamisel kogemus
omandati.
Kogemus Sisestada selle Projekti voi lepingu nimi | Sisestada Sisesta projekti
projektis X- meeskonnaliikme ja sisu kirjeldus (sh projekti periood. | tellinud asutus
teega, sh nimi, stinniaeg ja kasutatud tehnoloogiad | Riigihanke ning tellija
sonumi roll lepingu ja tédilesanded korral lisada kontaktisik koos
struktuuriga tditmisel, kes projektis voi lepingus). viitenumber. kontaktandmetega
(SOAP) vastab nimetatud Vdlja tuleb tuua ka
néudele infostisteem, millega
tootamisel kogemus
omandati.
PostgresSQL Sisestada selle Projekti voi lepingu nimi | Sisestada Sisesta projekti
andmebaasideg | meeskonnaliikme Ja sisu kirjeldus (sh projekti periood. | tellinud asutus
a téotamise nimi, stinniaeg ja kasutatud tehnoloogiad | Riigihanke ning tellija
kompetents roll lepingu ja toéulesanded korral lisada kontaktisik koos
projektis tditmisel, kes projektis voi lepingus). viitenumber. kontaktandmetega
vastab nimetatud Vdlja tuleb tuua ka
néudele infostisteem, millega
tootamisel kogemus
omandati.
Java Sisestada selle Projekti voi lepingu nimi | Sisestada Sisesta projekti
rakendusserver | meeskonnaliikme ja sisu kirjeldus (sh projekti periood. | tellinud asutus
il Apache nimi, siinniaeg ja kasutatud tehnoloogiad | Riigihanke ning tellija
Tomcat roll lepingu ja toéulesanded korral lisada kontaktisik koos
arendamise taitmisel, kes projektis voi lepingus). viitenumber. kontaktandmetega
kompetents vastab nimetatud Vdlja tuleb tuua ka
projektis néudele infoststeem, millega
tootamisel kogemus
omandati.
Kogemus Sisestada selle Projekti voi lepingu nimi | Sisestada Sisesta projekti
projektis pideva | meeskonnaliikme ja sisu kirjeldus (sh projekti periood. | tellinud asutus
integratsiooni nimi, siinniaeg ja kasutatud tehnoloogiad | Riigihanke ning tellija
(Cl-continuous roll lepingu ja toéulesanded korral lisada kontaktisik koos
integration) tditmisel, kes projektis voi lepingus). viitenumber. kontaktandmetega

' Siin ja edaspidi lugeda kogu dokumendis koos markega "v&i samavaarne" kui see on objektiivselt véimalik. Samavaarsuse
tdendamise kohustus lasub pakkujal, kes sellele tugineda soovib.
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néudele

infoststeem, millega
tootamisel kogemus
omandati.

pohimotete vastab nimetatud Vdlja tuleb tuua ka
rakendamise néudele infosiisteem, millega
kogemus tootamisel kogemus
arendusprotses omandati.
sis
Vahemalt 36- Sisestada selle Lisada té6andja nimi, - Té6andja
kuune meeskonnaliikme t60kogemuse kestuse kontaktisik koos
projektijuhtimis | nimi, siinniaeg ja periood, téétilesannete kontaktandmetega
e té6kogemus roll lepingu liihikirjeldus
tarkvara taitmisel, kes
arenduses vastab nimetatud
néudele
Vahemalt 36- Sisestada selle Lisada té6andja nimi, - Téoandja
kuuline meeskonnaliikme to6kogemuse kestuse kontaktisik koos
tookogemus nimi, stinniaeg ja periood, tédtilesannete kontaktandmetega
tarkvara roll lepingu lihikirjeldus
analadisi taitmisel, kes
labiviimisel vastab nimetatud
néudele
Kogemus Sisestada selle Projekti voi lepingu nimi | Sisestada Sisesta projekti
ariprotsesside meeskonnaliikme ja sisu kirjeldus (sh projekti periood. | tellinud asutus
optimeerimisel | nimi, siinniaeg ja kasutatud tehnoloogiad | Riigihanke ning tellija
projektis roll lepingu ja toéulesanded korral lisada kontaktisik koos
tditmisel, kes projektis voi lepingus). viitenumber. kontaktandmetega
vastab nimetatud Vdlja tuleb tuua ka
néudele infostisteem, millega
téotamisel kogemus
omandati.
Kogemus Sisestada selle Projekti voi lepingu nimi | Sisestada Sisesta projekti
projektis UML- meeskonnaliikme ja sisu kirjeldus (sh projekti periood. | tellinud asutus
iga (Unified nimi, stinniaeg ja kasutatud tehnoloogiad | Riigihanke ning tellija
Modeling roll lepingu ja toéulesanded korral lisada kontaktisik koos
Language) tditmisel, kes projektis voi lepingus). viitenumber. kontaktandmetega
vastab nimetatud Vdlja tuleb tuua ka
néudele infostisteem, millega
tootamisel kogemus
omandati.
Prototuupide Sisestada selle Projekti voi lepingu nimi | Sisestada Sisesta projekti
koostamise meeskonnaliikme ja sisu kirjeldus (sh projekti periood. | tellinud asutus
kogemus (Figma | nimi, siinniaeg ja kasutatud tehnoloogiad | Riigihanke ning tellija
vm sarnane roll lepingu ja toéulesanded korral lisada kontaktisik koos
vahend) taitmisel, kes projektis voi lepingus). viitenumber. kontaktandmetega
projektis vastab nimetatud Vilja tuleb tuua ka
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Kogemus Sisestada selle Projekti voi lepingu nimi | Sisestada Sisesta projekti
konteinerlahen | meeskonnaliikme ja sisu kirjeldus (sh projekti periood. | tellinud asutus
duse loomisel nimi, sinniaeg ja kasutatud tehnoloogiad | Riigihanke ning tellija
projektis roll lepingu ja tdéulesanded korral lisada kontaktisik koos
tditmisel, kes projektis voi lepingus). viitenumber. kontaktandmetega
vastab nimetatud Vilja tuleb tuua ka
néudele infostisteem, millega
tootamisel kogemus
omandati.
Vahemalt 24- Sisestada selle Lisada té6andja nimi, - Té6andja
kuuline meeskonnaliikme to6kogemuse kestuse kontaktisik koos
téo6kogemus nimi, siinniaeg ja periood, tédilesannete kontaktandmetega
siisteemi- voi roll lepingu lihikirjeldus
tarkvara tditmisel, kes
arhitekti rollis vastab nimetatud
néudele
Vahemalt 36- Sisestada selle Projekti voi lepingu nimi | Sisestada Sisesta projekti
kuulises meeskonnaliikme ja sisu kirjeldus (sh projekti periood. | tellinud asutus
ajamahus nimi, siinniaeg ja kasutatud tehnoloogiad | Riigihanke ning tellija
kogemus roll lepingu ja toéulesanded korral lisada kontaktisik koos
projektis tditmisel, kes projektis voi lepingus). viitenumber. kontaktandmetega
relatsiooniliste | vastab nimetatud Vdlja tuleb tuua ka
andmebaaside | néudele infostisteem, millega
jaJava’'ga todtamisel kogemus
omandati.
Gitlab ja Sisestada selle Projekti voi lepingu nimi | Sisestada Sisesta projekti
Artifactory meeskonnaliikme ja sisu kirjeldus (sh projekti periood. | tellinud asutus
koosluse nimi, stinniaeg ja kasutatud tehnoloogiad | Riigihanke ning tellija
kogemus roll lepingu ja toéulesanded korral lisada kontaktisik koos
projektis tditmisel, kes projektis voi lepingus). viitenumber. kontaktandmetega
vastab nimetatud Vdlja tuleb tuua ka
néudele infostisteem, millega
tootamisel kogemus
omandati.
Virtualiseerimis | Sisestada selle Projekti voi lepingu nimi | Sisestada Sisesta projekti
tehnoloogiate meeskonnaliikme ja sisu kirjeldus (sh projekti periood. | tellinud asutus
kogemus nimi, siinniaeg ja kasutatud tehnoloogiad | Riigihanke ning tellija
projektis roll lepingu ja toéulesanded korral lisada kontaktisik koos
taitmisel, kes projektis voi lepingus). viitenumber. kontaktandmetega
vastab nimetatud Vélja tuleb tuua ka
néudele infosiisteem, millega
téotamisel kogemus
omandati.
Kogemus Sisestada selle Projekti voi lepingu nimi | Sisestada Sisesta projekti
projektis meeskonnaliikme ja sisu kirjeldus (sh projekti periood. | tellinud asutus
Linux/Unix nimi, siinniaeg ja kasutatud tehnoloogiad | Riigihanke ning tellija
roll lepingu ja toéulesanded
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operatsioonisus | tditmisel, kes projektis voi lepingus). korral lisada kontaktisik koos
teemidega vastab nimetatud Vilja tuleb tuua ka viitenumber. kontaktandmetega
néudele infostisteem, millega
tootamisel kogemus
omandati.
Kogemus Sisestada selle Projekti voi lepingu nimi | Sisestada Sisesta projekti
projektis meeskonnaliikme ja sisu kirjeldus (sh projekti periood. | tellinud asutus
DevOps nimi, siinniaeg ja kasutatud tehnoloogiad | Riigihanke ning tellija
arendustsukli roll lepingu ja toéulesanded korral lisada kontaktisik koos
tlesehitamisel | tditmisel, kes projektis voi lepingus). viitenumber. kontaktandmetega
(Plan, Code, vastab nimetatud Vdlja tuleb tuua ka
Build, Test, néudele infostisteem, millega
Release, tootamisel kogemus
Deploy, omandati.
Operate,
Monitor)
Kogemus Sisestada selle Projekti voi lepingu nimi | Sisestada Sisesta projekti
projektis meeskonnaliikme ja sisu kirjeldus (sh projekti periood. | tellinud asutus
mikroteenustel | nimi, siinniaeg ja kasutatud tehnoloogiad | Riigihanke ning tellija
pohinevate roll lepingu ja tédilesanded korral lisada kontaktisik koos
arhitektuurilah | tditmisel, kes projektis voi lepingus). viitenumber. kontaktandmetega
enduste vastab nimetatud Vdlja tuleb tuua ka
projekteerimise | néudele infostisteem, millega
lja todtamisel kogemus
realiseerimisel omandati.
K8S kogemus Sisestada selle Projekti voi lepingu nimi | Sisestada Sisesta projekti
projektis meeskonnaliikme ja sisu kirjeldus (sh projekti periood. | tellinud asutus
nimi, siinniaeg ja kasutatud tehnoloogiad | Riigihanke ning tellija
roll lepingu ja toéulesanded korral lisada kontaktisik koos
tditmisel, kes projektis voi lepingus). viitenumber. kontaktandmetega
vastab nimetatud Vdlja tuleb tuua ka
néudele infosiisteem, millega
tootamisel kogemus
omandati.
Hibernate Sisestada selle Projekti voi lepingu nimi | Sisestada Sisesta projekti
raamistiku meeskonnaliikme ja sisu kirjeldus (sh projekti periood. | tellinud asutus
kogemus nimi, siinniaeg ja kasutatud tehnoloogiad | Riigihanke ning tellija
projektis roll lepingu ja toéulesanded korral lisada kontaktisik koos
taitmisel, kes projektis voi lepingus). viitenumber. kontaktandmetega
vastab nimetatud Vilja tuleb tuua ka
néudele infosiisteem, millega
tootamisel kogemus
omandati.
Kogemus Sisestada selle Projekti voi lepingu nimi | Sisestada Sisesta projekti
Angular voi meeskonnaliikme ja sisu kirjeldus (sh projekti periood. | tellinud asutus
React nimi, siinniaeg ja kasutatud tehnoloogiad | Riigihanke ning tellija
roll lepingu ja toéulesanded
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arendamisega tditmisel, kes projektis voi lepingus). korral lisada kontaktisik koos
projektis vastab nimetatud Vilja tuleb tuua ka viitenumber. kontaktandmetega
néudele infostisteem, millega

tootamisel kogemus

omandati.
Kogemus Sisestada selle Projekti voi lepingu nimi | Sisestada Sisesta projekti
autentimisteen | meeskonnaliikme ja sisu kirjeldus (sh projekti periood. | tellinud asutus
usega TARA nimi, stinniaeg ja kasutatud tehnoloogiad | Riigihanke ning tellija
(https://e- roll lepingu ja tédlilesanded korral lisada kontaktisik koos
gov.github.io/TA | tditmisel, kes projektis voi lepingus). viitenumber. kontaktandmetega
RA- vastab nimetatud Vdlja tuleb tuua ka
Doku/Arikirjeldus | néudele infosiisteem, millega
) projektis todtamisel kogemus

omandati.
Monitooringusii | Sisestada selle Projekti voi lepingu nimi | Sisestada Sisesta projekti
steemide nagu | meeskonnaliikme Ja sisu kirjeldus (sh projekti periood. | tellinud asutus
Grafana, nimi, stinniaeg ja kasutatud tehnoloogiad | Riigihanke ning tellija
Prometheus, roll lepingu ja toéulesanded korral lisada kontaktisik koos
Zabbix kogemus | tditmisel, kes projektis voi lepingus). viitenumber. kontaktandmetega
projektis. vastab nimetatud Vdlja tuleb tuua ka
(https://www.pro | néudele infostisteem, millega
metheus.io/docs tootamisel kogemus
/visualization/gra omandati.
fana/,
https://www.zab
bix.com/)
Integratsioonim | Sisestada selle Projekti voi lepingu nimi | Sisestada Sisesta projekti
ustrite meeskonnaliikme ja sisu kirjeldus (sh projekti periood. | tellinud asutus
kogemus nimi, stinniaeg ja kasutatud tehnoloogiad | Riigihanke ning tellija
projektis roll lepingu ja toéulesanded korral lisada kontaktisik koos
(https://www.ent | tditmisel, kes projektis voi lepingus). viitenumber. kontaktandmetega
erpriseintegratio | vastab nimetatud Vdlja tuleb tuua ka
npatterns.com/p | néudele infostisteem, millega
atterns/messagin todtamisel kogemus
g/toc.html) omandati.
Kogemus Sisestada selle Projekti voi lepingu - Té6andja
projektis Java meeskonnaliikme nimi ja sisu kirjeldus (sh kontaktisik koos
pinu ja Spring nimi, stinniaeg ja kasutatud tehnoloogiad kontaktandmetega
Boot roll lepingu ja toéulesanded
raamistikuga taitmisel, kes projektis voi lepingus).
(https://spring.io | vastab nimetatud Vélja tuleb tuua ka
/) néudele infosiisteem, millega

téotamisel kogemus

omandati.
REST API Sisestada selle Projekti voi lepingu nimi | Sisestada Sisesta projekti
(https://restfulap | meeskonnaliikme ja sisu kirjeldus (sh projekti periood. | tellinud asutus

nimi, siinniaeg ja kasutatud tehnoloogiad | Riigihanke ning tellija
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i.net/) kogemus | roll lepingu ja toéulesanded korral lisada kontaktisik koos
projektis taitmisel, kes projektis voi lepingus). viitenumber. kontaktandmetega
vastab nimetatud Vilja tuleb tuua ka
néudele infostisteem, millega
to6tamisel kogemus
omandati.
Kogemus GitLab | Sisestada selle Projekti voi lepingu nimi | Sisestada Sisesta projekti
Pipeline meeskonnaliikme ja sisu kirjeldus (sh projekti periood. | tellinud asutus
kasutamisel pro | nimi, siinniaeg ja kasutatud tehnoloogiad | Riigihanke ning tellija
jektis roll lepingu ja toéulesanded korral lisada kontaktisik koos
tditmisel, kes projektis voi lepingus). viitenumber. kontaktandmetega
vastab nimetatud Vdlja tuleb tuua ka
néudele infostisteem, millega
tootamisel kogemus
omandati.
Vahemalt kahes | Sisestada selle Projekti voi lepingu nimi | Sisestada Sisesta projekti
tarkvara meeskonnaliikme ja sisu kirjeldus (sh projekti periood. | tellinud asutus
arenduse nimi, stinniaeg ja kasutatud tehnoloogiad | Riigihanke ning tellija
projektis roll lepingu ja toéulesanded korral lisada kontaktisik koos
testide tditmisel, kes projektis voi lepingus). viitenumber. kontaktandmetega
automatiseerim | vastab nimetatud Vdlja tuleb tuua ka
ise teostamine | ndudele infostisteem, millega
tootamisel kogemus
omandati.
Kogemus Sisestada selle Projekti voi lepingu nimi | Sisestada Sisesta projekti
projektis meeskonnaliikme ja sisu kirjeldus (sh projekti periood. | tellinud asutus
koormustestide | nimi, siinniaeg ja kasutatud tehnoloogiad | Riigihanke ning tellija
ja API testide roll lepingu ja toéulesanded korral lisada kontaktisik koos
kirjutamisel tditmisel, kes projektis voi lepingus). viitenumber. kontaktandmetega
vastab nimetatud Vdlja tuleb tuua ka
néudele infostisteem, millega
téotamisel kogemus
omandati.
Kogemus Sisestada selle Projekti voi lepingu nimi | Sisestada Sisesta projekti
projektis Jmeter | meeskonnaliikme ja sisu kirjeldus (sh projekti periood. | tellinud asutus
voi Postman vdi | nimi, siinniaeg ja kasutatud tehnoloogiad | Riigihanke ning tellija
SoapUl roll lepingu ja todilesanded korral lisada kontaktisik koos
kasutamisel taitmisel, kes projektis voi lepingus). viitenumber. kontaktandmetega
vastab nimetatud Vdlja tuleb tuua ka
néudele infosiisteem, millega
tootamisel kogemus
omandati.
WCAG kogemus | Sisestada selle Projekti voi lepingu nimi | Sisestada Sisesta projekti
projektis meeskonnaliikme ja sisu kirjeldus (sh projekti periood. | tellinud asutus
nimi, siinniaeg ja kasutatud tehnoloogiad | Riigihanke ning tellija
roll lepingu ja toéulesanded korral lisada kontaktisik koos
tditmisel, kes projektis voi lepingus). viitenumber. kontaktandmetega
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vastab nimetatud
néudele

Vdlja tuleb tuua ka
infostisteem, millega

tis

vastab nimetatud

téotamisel kogemus

omandati.
Kasutajaliidese | Sisestada selle Projekti voi lepingu nimi | Sisestada Sisesta projekti
ja meeskonnaliikme ja sisu kirjeldus (sh projekti periood. | tellinud asutus
kasutajateekon | nimi, siinniaeg ja kasutatud tehnoloogiad | Riigihanke ning tellija
na loomise roll lepingu ja toéulesanded korral lisada kontaktisik koos
kogemus projek | tditmisel, kes projektis voi lepingus). viitenumber. kontaktandmetega

Vdlja tuleb tuua ka
infostisteem, millega
tootamisel kogemus
omandati.

néudele

Tabel 1. spetsialistide nduete seadmise naide TEHIKu hankest

NB! Kui soovite kusida esitatavalt meeskonnalt WCAG ehk digiligipaasetavuse kogemust, siis
peab antud ndue olema tapsemalt kirjeldatud, kuna ndue ,WCAG kogemus projektis” ei ole
piisav. Selle asemel vdiks olla kogemus digiligipaasetavuse nduetega projektis vdi kogemus
EN 301 549 standardi jargimisel v&i avaliku teabe seaduse kohaselt digiligipaasetavuse nduete
jargimisel.

Kokkuvdttes on selliste nduete puhul kaasatavate spetsialistide ring oluliselt laiem ja pakkujad
saavad pakkuda rohkem spetsialiste. Muidugi tuleb kriitiliselt Gle vaadata, kas iga kusitud
tehnoloogia, tédvahend vdi kogemus on ikka konkreetse projekti seisukohast vajalik ja kas
seda on vaja Uldse nBuda. Noueteks tuleb seada alati Uksnes projekti seisukohast
vajalikud tehnoloogiad ja toévahendid.

Paljudel juhtudel on nBuetena pandud kirja k&ik organisatsioonis kasutatavad tehnoloogiad ja
toovahendid, millest mitmeid konkreetses projektis ei kasutatagi. Seal tuleb teha kindel valik,
mis on kriitilised nduded ja mis on pigem nice-to-have. Viimast pole motet kusida.

Kui soovite kasutada haridusndudeid, siis tanases turuolukorras soovitame piirduda (vahemalt
arendajate puhul) keskharidusega, kuna paljudel arendajatel kdrgharidust ei ole. Kindlasti ei
tasu kusida magistrikraadi, kuna nende omajaid on nii arendajate kui ka arhitektide hulgas
pigem vahe. Heal juhul omavad nad bakalaureuse kraadi.

Samas paljudel on hoopis kutseharidus. Oleme nainud hangetes kohati ka nduet, et tegemist
peab olema reaalvaldkonna kdrgharidusega, mis ei ole realistlik ega turu-olukorraga kooskdlas.
Kdrghariduse n6ude olemasolul vdiks alternatiiviks olla vahemalt viieaastane té6kogemus
enda rollis.
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NB! Vastavusnduete puhul tuleb alati veenduda, et spetsialistidele esitatud nduete
omavaheline kombinatsioon ei oleks liiga piirav, kuna. kui ise igapaevaselt arendusprojektides
ei osale, on lihtne mdelda valja ndudeid, millele on vdimatu vastata.

4.2Nooremspetsialistide kaasamise viisid

Kdik hankes kusitud spetsialistid ei saa kindlasti olla suurte kogemustega vanemspetsialistid,
kuna neid ei ole lihtsalt tanasel to6turul saada. Kui kasutusel on eelnevalt mainitud nduete
susteem nagu TEHIKul, kus rollidele pole enamasti seatud td6kogemuse pikkuse nduet ja
nduded peavad tulema tais tiimi peale tervikuna, siis seda probleemi ei esine.

Samas, kui hankes on seatud kdikidele rollidele tddkogemuse pikkuse nduded (kolm aastat voi
rohkem) koos spetsiifiliste tehnoloogiate kasutamiskogemuse ndudega, siis soovitame
kirjutada riigihangetesse sisse nooremspetsialistide kaasamise véimaluse, kellelt v&ib kusida
naiteks Uheaastast Uldisemat arendusvaldkonna tédkogemust.

NB! Avaliku sektori projektid tavaliselt erinevad oma tehniliste nGuete poolt erasektori
projektidest. Kui kisitud on naiteks X-tee vdi TARA liidestamise kogemusi, siis erasektori
taustaga spetsialistidel neid Uldreeglina ei ole. Seega ei saa nooremarendajatel tekkida ka
nende projektide referentse.

Tanasel hetkel saavad pakkujad kaasata nooremarendajaid peamiselt erasektori projektidesse,
kuigi tegelikult suudaksid nad edukalt toimetada ka avaliku sektori projektides.

Piltlikult 6eldes on ettevdtetel suur puudus kogenud ja nduetele vastavatest spetsialistidest,
kes projekte teha saaksid, kuid teiselpool pingil istub suur hulk kullaltki heal tasemel
arendajaid, kes ei saa hangetes esitatud nduete téttu projektides osaleda.

4.3Mis on liiga piirav noue?

Liialt piiravaks ndudeks on naiteks kolme projekti teostamine viimase 36 kuu jooksul, kus iga
projekti maht on vahemalt 10 000 h ning spetsialist peab olema teinud igas nimetatud projektis
vahemalt 1000 h t60d ja iga projekt peab vastama kindlatele spetsiifilistele parameetritele.

Reaalsuses tegelevad arendajad pohiliselt Uhe projektiga pikemalt ja teevad vahele vdiksemaid
projekte. On vaga ebatdenaoline leida arendajaid, kellel on kolm nduetele vastavat projekti.
Veel ebatdendolisemaks muutub olukord siis, kui pakkuja peab esitama kolm arendajat, kes
kdik antud nduete kombinatsioonile vastavad.

Eelnev jutt kehtib ka teistele rollidele. Oleme kohanud liialt piiravaid ndudeid ka
arianaluutikute, sisteemianaltttikute ja disainerite puhul.
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Lisaks oleme ikka ja jalle ndinud hankeid, kus front-end arendajatele on seatud lisaks ka back-
end arendajate nduded vdi UX-UI disainerilt on eeldatud arendaja kompetentsi ja kogemusi.

4.4Vanemapuhkusel olnud spetsialistidest

IT-arenduse pakkujatel on tihti probleeme sellega, et sobiv valdkonnaspetsialist on olemas, aga
projektid ei tule kusitud ajaperioodi téttu kokku. Hankija jaoks ei tohiks olla oluline, kas
projektid on tehtud viimase 2-3 aasta jooksul, kuna see asjatult piirab sobivate spetsialistide
valikut.

ITLi riigihangete tooruhm pddrdus 2024. aastal selle kiisimusega vorddiguslikkuse voliniku
poole, et saada ekspertarvamus, kas kolmeaastase téokogemuse ndue ja antud perioodi sees
kusitud referentsprojektid on oma loomult diskrimineeriv ndue vdi mitte. Volinik jdudis
jareldusele, et tdesti, tegemist on sellises olukorras kaudse diskrimineerimisega. Jargnevas
alampeatukis oleme avaldanud voliniku arvamuse taismahus.

Antud péoérdumisest sundis ka Eesti Ekspressi artikkel, kus probleemist radgivad nii

vorddiguslikkuse volinik, hankijad kui ka ITL.

Kui hankijad soovivad to6kogemuse perioodi kasutada, siis meie soovitus on pikendada
ajaperioodi viimase 5 - 7 aasta peale. See leevendab uhtlasi ka IT-valdkonna t66jdupuuduse
probleemi, kuna sisuliselt on spetsialistid turul olemas, kuid riigihangete nduete téttu pole neid
alati vdéimalik avaliku sektori projektidesse kaasata.

4.4.1Vordoiguslikkuse voliniku poolt Rahandusministeeriumile
edastatud seisukoht

SoVS § 3 Ig 1 p 3 kohaselt on isiku otseseks sooliseks diskrimineerimiseks olukord, kus Uhte
isikut koheldakse tema soo tottu halvemini, kui koheldakse, on koheldud vdi koheldakse teist
isikut samalaadses olukorras. Otsene sooline diskrimineerimine on ka isiku ebasoodsam
kohtlemine muu hulgas seoses raseduse ja sinnitamisega, lapsevanemaks olemise ning
perekondlike kohustuste taitmisega.

Sama I6ike p 4 kohaselt leiab kaudne diskrimineerimine aset, kui valiselt neutraalne sate,
kriteerium, tava vdi tegevus seab Uhest soost isikud, vorreldes teisest soost isikutega,
ebasoodsamasse olukorda, valja arvatud juhul, kui kdnealusel sattel, kriteeriumil, taval voi
tegevusel on objektiivselt pdhjendatav Sigustatud eesmark ning selle eesmargi saavutamise
vahendid on asjakohased ja vajalikud.

SoVS § 9 Ig 1 kohaselt on riigi-ja kohalike omavalitsustksuste asutused kohustatud soolist
vOrddiguslikkust sistemaatiliselt ja eesmargiparaselt edendama. Nende ulesanne on muuta

24


https://ekspress.delfi.ee/artikkel/120283930/riiklik-diskrimineerimine-it-hangetel-noutakse-vanemapuhkuse-labi-teinud-spetsialistilt-voimatut

IT-teenuste hangete korraldamine

Parimad praktikad 18.06.2024

tingimusi ja asjaolusid, mis takistavad soolise vérddiguslikkuse saavutamist. SoVS § 9 1g 3
satestab valdkonna eest vastutava ministri kohustuse anda soovitusi Ig 1 toodud kohustuste
taitmiseks.

Levinud hanketingimused pakkuja tiimiliikkmele, mis sisaldavad n.6 Iahimineviku
tootamise/todkogemuse nduet konkreetsel ametikohal ning maht vdivad tahendada sdltuvalt
olukorrast nii otsest kui kaudset diskrimineerimist. Eelkdige siiski kaudset diskrimineerimist,
mille puhul ebasoodsam kohtlemine vdib olla lubatud juhul, kui selleks on n.6 kaalukad
pdhjused.

Kindlasti ei ole aga selliseks kaalukaks pdhjuseks levinud vastus hankes osalejatele, et
Lviimaste aastate todkogemusest sdltub otseselt hankelepingu taitmise kvaliteet” vdi et ,erandi
tegemine lapsehoolduspuhkusel olnud spetsialistile paneb teised pakkujad ja toé6tajad
ebavdrdsesse olukorda”.

4. 5Keelenduded

Paraku ei jatku kdikidesse projektidesse eesti keelt valdavaid spetsialiste, kuid paljudel
pakkujatel on ettevdttes tool vaga heal tasemel teistest riikidest parit arendajaid. Seet&ttu on
vaga oluline, et pakkujad saaksid projektidesse kaasata ka neid spetsialiste, kes eesti keelt ei
raagi.

Eesti keele nduet v&ib soovituslikult nduda projektijuhilt voi teistelt meeskonda kaasatud
isikutelt, kes kliendiga rohkem kokku puutuvad, kuid arendajatele pole mdoistlik seda ndudeks
seada.
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4.6 Tavapdarased rollid IT-arenduse projektides

IT-arenduse projektid vbivad sisaldada alljargnevaid rolle.

® Projektijuht koostab ja jalgib projektiplaani (sh ajakava, riskid), juhib
projektimeeskonna igapaevatddod, korraldab tdode Uleandmise ja arveldamise,
planeerib toode Uleandmise tellijale ning veendub enne Uleandmist nende vastavuses
tellija soovidele, samuti koostab ja esitab tellijale t66 riigihanke alusdokumentides
valjatoodud aruandluse, korraldab infovahetuse ja osaleb projektimeeskonna
koosolekutel.

Analuuitikud:

e Arianaliiiitik anallitsib, millised on &rilised vajadused t66 kaigus véljatddtatavate
lahenduste taga ning lahenduste toimimiseks vajalikud arilised protsessid. Ta téotab
valja vastavalt tellimusele uued vajalikud tooted, teenused ja/vdi lahendused vdi
olemasolevate taiendusvajadused. Ta loob seosed teenuste, nendega seotud kanalite,
registrite ja IT-arhitektuuri vahel, visandab ideid. Teeb AS-IS ja TO-BE analuusi.

e Susteemianaluutik analtiUsib tellija soove ja vajadusi seoses tarkvaralahendusega,
formuleerib ststeemi nduded ja koostab tehnilise dokumentatsiooni.

Disainerid:

e Kasutajakogemuse (UX) disaineri / kasutatavuse eksperdi Ulesandeks on
kasutajauuringute labiviimine, sh intervjueerimine, sisteemi kasutajakogemuse analtus
ja kasutatavuse testimine ning protottuubi loomine. Ta puuab vélja selgitada kasutaja
jaoks parima lahenduse. UX disaineri ja kasutatavuse eksperdi td6de skoopi tldjuhul ei
kuulu kasutajaliidese disain.

e Kasutajaliidese (Ul) disainer tegeleb Uksnes infoststeemi kasutajaliidese disainiga.
Tema ulesannete hulka ei kuulu kasutajakogemuse anallls ega prototudpimine.
Parima tulemuse saavutamiseks on soovitatav kusida UX ja Ul disainerit eraldi.

e Teenusedisainer tegeleb teenuseprotsessi kui tervikuga ehk tema eesmark on muuta
teenuse kasutamise protsess véimalikult meeldivaks.
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Arendajad:

Front-end arendaja tegeleb infoststeemi kasutajatele nahtava osa ehk kasutajaliidese
arendamisega. Tema poolt kasutatavate tehnoloogiate alla kuuluvad naiteks HTML, CSS,
Angular, React)S ja VueJS. Enamasti on front-end arendajad spetsialiseerunud mdne
konkreetse Javascripti vdi Typescripti raamistiku peale - naiteks ReactJS voi Angular.

NB! Front-end arendaja ei loo reeglina kasutajakogemuse prototuupe, see on UX
disaineri Ulesanne.

Back-end arendaja hoolitseb selle eest, et infostisteemi andmebaas, komponendid ja
liidestused erinevate infostisteemide vahel kdik omavahel hasti 1abi saaksid. Back-end
arendajate tehnoloogiateks vdib olla naiteks Java, .NET, Drupal, Python v8i PHP.
Enamasti on back-end arendajad spetsialiseerunud Uhe vdi kahe kindla arenduskeele
peale.

Full-stack arendaja ehk taispinu arendaja on spetsialist, kes suudab teha nii front-end
kui ka back-end arendust. Haid full-stack arendajaid, kes suudavad teha suureparasel
tasemel nii back-end kui front-end arendust leidub Eesti turul vaga vahe, mistdttu
kannatab projektides arenduse kvaliteet. Seetdttu soovitame kusida front-end ja back-
end arendajaid eraldi.

Arhitekt on suurte kogemustega vanemarendaja, kes tootab valja infosUsteemi
arhitektuuri (komponendid, andmestruktuurid, algoritmid) ning suhtlusprotokollid teiste
susteemide ja kasutajatega. Lisaks arhitekti toole vdib ta teostada projektis ka arendust
vOi analuusi.

Testijad:
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Testide automatiseerija keskendub automaattestide planeerimisele ja kirjutamisele.
Automaattestide eesmargiks on olla arenduse kaigus tekkivate (uute) vigade
avastamisel Uks samm eespool I6ppkasutajast ja tooteomanikust. Sisuliselt jooksutab
automaattestimise tarkvara regressioonitestide komplekte, mis kontrollivad, et
(lisa)arenduse kaigus ei ole tekkinud varasemas koodis vigu.

Manuaaltestija testib slUsteemi kasitsi, kasutades selleks erinevaid meetodeid. Testijate
puhul ei tasuks neid rolle kokku panna, sest vahesed manuaaltestijad suudavad teha
automaattestimist. IT-arenduse projektid vajavad enamasti aga mélemat ldhenemist.
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e Ligipaasetavuse spetsialist/testija aitab tagada stusteemi vastavust
digiligipaasetavuse nduetele. Ta konsulteerib teisi projektimeeskonna liikkmeid ning
kontrollib disaini ja arenduse vastavust nduetele erinevate tugitehnoloogiate abil. Lisaks
aitab ta koostada keskkonnale ligipaasetavuse avalduse. Ligipaasetavuse spetsialisti rolli
vOib praktikas taita UX disainer, kasutatavuse ekspert vdi manuaaltestija.

Tavaparased IT-arenduse projektid sisaldavad uldiselt projektijuhti, sisteemianaltatikut, front-
end arendajat, back-end arendajat, UX disainerit, Ul disainerit, arhitekti ja testijat. Antud
nimekirjas on mitu rolli, mis vdivad praktikas Uksteisega kattuda.

Nende tavaparasemad kombinatsioonid on:

e projektijuht-analuutik,
® Jdri- ja susteemianaltutik
e UX-Ul disainer.

Selguse huvides ja vdimalike vaidlustuste arahoidmiseks soovitame valtida vastavustingimuste
juures kaldkriipsude kasutamist, kuna eesti keeles on see tahenduselt vérdne sidendiga ,voi“.
Naiteks kirjutades UX/UI disainer tahendab see kasutajakogemuse voi kasutajaliidese
disainerit, mis vdib tekitada pakkujate jaoks segadust.
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5 Pakkumuste hindamise kriteeriumid

Head kriteeriumid on vaartus- ja eesmargipdhised ning nende koostamisel tuleb lahtuda
sellest, et kvaliteedil oleks maksumusest suurem osakaal. Maksimaalne maksumuse osakaal
vBiks seega ideaalis olla kuni 30%. Ulejaanud osa peaks moodustama mani kvaliteedi-
kriteerium v&i kombinatsioon erinevatest kvaliteedikriteeriumitest.

Rdhutame siinjuures, et todde teostamisele kuluv aeg, kus kiirem on parem, ei ole kvaliteedi
nditaja ja seda hindamisel kasutada ei tohiks, kuna pigem suurendab hankija jaoks projekti
labikukkumise riski.

IT-teenuste tellimise puhul on maistlik ehitada tles hindamismudel, kus riigihanke v&itja
selgitatakse valja parima esitatud metoodika, projektiplaani ja/vdi proovitdd alusel. Samuti
saab teatud hangete puhul hinnata ka spetsialistide kogemusi.

Metoodika ja projektiplaani hindamine sobib enamike arendusvaldkonna riigihangete puhul,
kuid pole tdenaoliselt kdige parem variant, kui tellitakse Uhe kindla spetsialisti ressurssi. Sellisel
juhul on méistlik hinnata spetsialisti kogemusi.

Kui kriteeriumiks on proovitdé, siis tuleb jalgida, et selle teostamisele kuluv aeg ja keerukus
oleks hanke eeldatava maksumuse ja sisuga koosk®dlas, kuid ei mdjuks pakkujatele liiga
koormavalt. Mahukamate proovitéode Ulesannete loomisel peaks arvestama, et thel pakkujal
ei tohiks selle teostamisele kuluda tle 200-300 tunni. Sellest suurema mahuga proovitédd, mis
ei ole pakkujatele tasustatud, on vaiksematele ettevétetele nii suur investeering, et pakkumus
jaetakse pigem esitamata. See on Uks p&hjuseid, lisaks spetsialistide olemasolule, miks vaga
tdomahukatel hangetel osalevad enamasti suuremad IT-arenduse ettevdtted. Seetdttu
soovitame konkurentsi suurendamiseks seada proovit6dle maoistlikud piirid.

NB! Proovito6 vbi metoodika ja projektiplaani seadmine hindamise kriteeriumiks tahendab ka

seda, et hankija peab suutma nende sisu hinnata. Soovitame valtida hindamise kriteeriumeid,
mille puhul on hindamise labiviimine hankija jaoks liialt keerukas. Oleme oma praktikas ndinud
mitmeid hankeid, mis kukuvad labi, kuna hankija ei oska proovitddsid hinnata.

Kuna selliste todde hindamine on kullaltki ajakulukas, siis tuleb jatta piisav ajavaru juhuks, kui
hankele esitatakse palju pakkumusi.

Kui tegemist on vaikeostuga, siis tuleb samuti jalgida, et pakkumuse koostamisele kulutatav
aeg oleks tellitava projekti mahuga kooskdlas. Naiteks pole veebiarenduse projektide puhul
mdistlik kUsida proovitddna kogu tellitava veebi disainilahendust, vaid pigem tasub piirduda
metoodika vdi Uksnes projektiplaani hindamisega. Kui soovite siiski proovitddd hinnata, siis
piirduge Uksnes avalehe disainiga.
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Uldiselt jaetakse ettevétete poolt kiiresti kdrvale need véikeostud ja hanked, kus pakkumuse
koostamiseks vajalik tddmaht on sarnane lepingu enda téémahuga.

5.1 Kuidas hinnata ausalt ja erapooletult

Uhe lahenduse selleks pakub proovitééde, metoodika dokumentide ja projektiplaanide
anonumiseerimine. See tahendab, et pakkumuse sisulisest osast on eemaldatud igasugused
viited pakkujale.

Tanaseks on sellist sisuhindamise meetodit kasutanud nt TEHIK oma Tooelu infosusteemi

arendustoode hankes. Anonuumsete pakkumuste vdlu seisneb asjaolus, et tddde hindajatel

pole vdimalik aru saada, milline pakkuja on vastava pakkumuse autor ehk nad ei saa kuidagi
eelistada Uht pakkujat teisele.

Kogu hindamisprotsess on seeldbi aus ja hanke vdidab parima lahenduse esitanud ettevdte.

NB! Kui hindate proovitddd vdi metoodikaid, siis kindlasti soovitame hinnata pakkumuste
sisulist osa konsensuslikult, mitte individuaalselt, kuna siis ei saa Ukski hindamiskomisjoni
liige enda isiklikku eelistust valida ja peab enda arvamust teistele komisjoni liikmetele
pdhjendama.

5.2Tunnihinna hindamisest

Tunnihinna puhul soovitame seada kdikidele kusitud rollidele tiks kindel tunnihind, kuna
vastasel juhul jaab pahatahtlikule pakkujale kullaltki suur manipuleerimisvdimalus, kus kdige
suurema todmahuga rollile seatakse tunnihinnaks naiteks 250 eurot, kuid teistele rollidele 10
eurot.

Olukorras, kus tellitakse ressurssi, hindamine on rollipdhine ja iga rolli tunnihind moodustab
hindamisel naiteks 10%, annab selline manipulatsioon vaga suure eelise.

Eeldame naiteks, et kusitakse jargmisi rolle, kus iga roll annab 10% ehk kokku moodustab hind
50% ja tunnihinnad on jargmised:

e Projektijuht - tunnihind 10 eurot (t66 maht pigem vaike)

® Arendaja - tunnihind 250 eurot (teeb pdhilise t66 projektis)
e Disainer - tunnihind 20 € (t66 maht vaike)

e Analltutik - tunnihind 30 €

e Testija - tunnihind 10 € (laseb hoopis arendajatel testida)
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Sellise tiimi keskmine tunnihind tuleb 64 € / h, kuid juhul, kui teised pakkujad esitavad
normaalhinnad, siis saab ebaaus konkurent siit mitte ainult olulise punktiv8idu, vaid hanke
vBidu korral on hankija sunnitud maksma talle arendustédde teostamise eest enam kui
kolmekordset turuhinda.

Tervisliku konkurentsi tagamise seisukohast on seetdttu mdistlik kusida kdikide rollide puhul
uhte kindlat tunnihinda. Olgu siinkohal mainitud, et IKT-sektori keskmise palga andmed on
leitavad Statistikaameti veebilehelt.

Uhe alternatiivina on vdimalik panna igale rollile kaalud ning vétta hindamisel arvestuse
aluseks hoopis kaalutud keskmine. Osakaaluks v8ib mdelda projekti tleselt vastava rolli
hinnangulist vajaminevat mahtu projekti meeskonnas.

Lisaks on vdimalik kasutada ka alternatiivseid hindamismudeleid. Haridus- ja
Teadusministeerium kasutas oma ilmselt ainsa hankijana unikaalset
maksumuse hindamise mudelit, kus parim pakkuja selgitatakse valja kahe valemi pdhjal.

Selles hankes anti kdige odavamale pakkujale 60 punkti. Tapne arvutuskaik oli jargnev.

Jargmiste pakkujate punktisummaks kujuneb suurem kahe valemi alusel leitud
punktisummast.

Esimene punktisumma leitakse valemiga: Konkreetse Pakkuja punktide arv =
taisarv[(Odavaima pakkumuse hind * (korda) 60 / (jagatud) konkreetse Pakkuja pakutud
hind)].

Teine punktisumma leitakse pakkumushinna alusel loodud pingerea pdhjal, iga
odavuselt jargnev Pakkuja saab punktisumma, mis on eelneva Pakkuja punktisummast
5 punkti vBrra vaiksem.

Kuna pakkujate punktisummaks kujunes suurem kahe valemi alusel leitud punktisummast, siis
vOlitjaks kuulutati pakkuja, kelle pakkumus oli kolm korda odavaimast kallim ja sai
kvaliteedikriteeriumi eest maksimumpunktid.

Maksumuse hindamisel tekkisid nimelt kdigest 5-punktised vahed, mis olgugi kbrgele
maksumuse osakaalule tdi vdidu ettevdttele, kes panustas kdige rohkem kvaliteedile.
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5.3Positiivsed ndited Eesti riigihangetest

5.3.1 Arendusteenuste hanked

TEHIKu hanked paistavad uldiselt silma selgelt lahti kirjutatud ja Ules ehitatud
hindamiskriteeriumite poolest ning nende uuemad hanked sisaldavad ka teisi innovatsioone.

Uhe néitena toome vélja 2023. aasta STARI arendushanke, kus oli kasutusel ka

kaskaadmehhanism, mis kdrvaldas efektiivselt vajaduse minikonkursside jarele, saastes nii
hankija kui ka pakkujate vaartuslikku ajaressurssi.

Selles hankes moodustas hind 40% ja kvaliteet 60%. Viimane jagunes omakorda visiooniks ja
prototudbiks, millest kumbki andis 30% ning need olid kirjutatud lahti selgelt ja arusaadavalt.
Paljude teiste proovitdode, metoodikate, visioonidokumentide ja muu saarase hindamise vead
on peidus liiga ebamaarases hindamismetoodikas ja see on ka p&hjus, miks teinekord
vaidlustusi esitatakse Need peavad segaduste valtimiseks olema alati selgelt lahti kirjutatud.

Ebakvaliteetsete partnerite valtimiseks oli hankesse seatud tingimus, et ,hankekomisjon ei
tunnista edukaks pakkumust, mis on kogunud proovit6d hindamise tulemusel vahem kui 30
punkti ega sdlmi sellise pakkujaga hankelepingut.”

Samuti oli selles hankes kasutusel indekseerimine. Hanke raamlepingu punkt 4.2. Gtleb, et
~pakkumuse koosseisus esitatud Uhe t66tunni maksumust indekseeritakse esimest korda
alates 01.02.2024. Iga kalendriaasta veebruarikuu 1. kuupdeva seisuga toimub the t66tunni
maksumuse indekseerimine jargneva 12 kuu jooksul tehtud tellimustele.

Indekseerimine toimub tarbijahinnaindeksi alusel, st indekseerimise hetkele eelneva taispika
kalendriaasta tarbijahinnaindeksi muudatuse vdrra tduseb voi langeb Uhe tootunni
maksimaalne maksumus.

Maksimaalselt vdib lepingu koguperioodil indekseerimise tulemusel Uhikuhind tdusta 20%
esialgu esitatud Uhikuhinnast. Negatiivse tarbijahinnaindeksi korral vahendatakse Uhe t66tunni
maksumust vastavalt tarbijahinnaindeksi muutusele, aga mitte vaiksemaks, kui lepingu
s6lmimisel kokku lepitud Uhe t66tunni maksumus.”

Nende varasemas STARI arendustoode hankes olid samuti selgelt lahti kirjutatud proovit6o

kriteeriumid ja punktid ning madal maksumuse osakaal (30%).
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Allpool on toodud antud hanke sisu hindamise kriteeriumid.

Kriteeriumid: Kriteeriumi punktid
1. Teenusedisaini protsessi kirjeldus 30
2. Uuele kasutajaliidese platvormile Gleminekuks vajalikud tegevused | 30
3. Ulemineku kava riskianalGis 10
KOKKU 70

Kriteeriumitele antavad punktid:

Kriteerium |30

1/ punktid

25

15

Teenusedisa | Proovitdo alusel on

ini protsessi | tellijal veendumus,
et pakkuja mdistab

juhtumimenetluse

kirjeldus.

tanast protsessi
taielikult.

Pakkuja on
kirjeldanud theselt
maoistetavalt ja
hasti arusaadavalt,
milliseid tegevusi
ning millises
jarjekorras on vaja
ellu viia teenuse
optimeerimiseks.

Pohjalikult on lahti
kirjutatud iga
tegevus, tegevuse
sisu lthikirjeldus
ning iga tegevusega
saavutatav tulemus.

Tellijal tekib uheselt
maoistetav ja selge
arusaam
teenusedisaini
protsessi tegevuste

Proovito alusel leiab
tellija, et pakkuja
mdistab
juhtumimenetluse
tanast protsessi
dldiselt.

Pakkuja on kirjeldanud
uldiselt mdistetavalt
ja arusaadavalt,
milliseid tegevusi ning
millises jarjekorras on
vaja ellu viia teenuse
optimeerimiseks.

Mébistetavalt on lahti
kirjutatud iga tegevus,
tegevuse sisu
[Ghikirjeldus ning iga
tegevusega saavutatav
tulemus.

Tellijal tekib Gildine
arusaam
teenusedisaini protsessi
tegevuste ulatusest
ning ootustest tellijale.

Proovito alusel leiab
tellija, et pakkuja
mdistab
juhtumimenetluse
tanast protsessi
vdhesel maaral.

Pakkuja on
kirjeldanud véhesel
maaral, milliseid
tegevusi ning millises
jarjekorras on vaja ellu
viia teenuse
optimeerimiseks.

Mitmeti
mdistetavalt ja/voi
uldsdnaliselt on lahti
kirjutatud tegevused,
tegevuse sisu
IGhikirjeldus, ning iga
tegevusega saavutatav
tulemus.

Tellijal pigem ei teki
proovitéo alusel
arusaama teenuse-
disaini protsessi

Proovit66 alusel leiab
tellija, et pakkuja mdistab
juhtumimenetluse tanast
protsessi ebadigesti voi
pakkuja on jatnud tanase
protsessi kirjeldamata.

Pakkuja ei ole tellijale
mdistetavalt
kirjeldanud, milliseid
tegevusi ning millises
jarjekorras on vaja ellu
viia teenuse
optimeerimiseks.

Protsessi kirjeldus ei ole
tellijale mdistetav
ja/voion

pealiskaudne, lahti ei
ole kirjutatud teenuse
optimeerimiseks vajalikke
tegevusi.

Tellijal puudub
proovitdo alusel
arusaam teenusedisaini
protsessi tegevuste
ulatusest ning ootustest
tellijale.

33




IT-teenuste hangete korraldamine

Parimad praktikad

18.06.2024

ulatusest ning
ootustest tellijale.

tegevuste ulatusest
ning ootustest tellijale.

kasutajaliide
se

kirjeldanud tiheselt
maoistetavalt ja

uldiselt moistetavalt
ja arusaadavalt uuele

vahesel maaral uuele
kasutajaliidese platvor

Kriteerium |30 25 15 2
2 / punktid
Uuele Pakkuja on Pakkuja on kirjeldanud | Pakkuja on kirjeldanud | Pakkuja ei ole tellijale

moistetavalt
kirjeldanud uuele

realiseerimis
est
tulenevad
riskid.

toonud riskid, mis
katavad kogu
tegevuskava nii
tehniliste kui
protsessiliste riskide
[6ikes.

riskid, mis katavad
enamus tegevuskava
nii tehniliste kui
protsessiliste riskide
IGikes.

Enamiku riskide
maandamiseks on valja

toonud riskid, mis
katavad vahesel
madral tegevuskava
nii tehniliste kui
protsessiliste riskide
IGikes.

platvormile | hasti kasutajaliidese platvor | mile Uleminekuga kasutajaliidese platvormil
Uleminekuks | arusaadavalt uuele | mile Gleminekuga seotud tegevusi. e Uleminekuga seotud
vajalikud kasutajaliidese platv | seotud tegevusi. . . tegevusi.
I . Mitmeti
tegevused. | ormile Gleminekuga . ' - . . o
. Maistetavalt on lahti tolgendatavalt ja Uleminekuks vajalikud
seotud tegevusi. o ; o ) ] .
kirjutatud iga tegevus, | ldsdnaliselt on lahti | tegevused ei ole tellijale
Pohjalikult on lahti | tegevuse sisu kirjutatud tegevused, | mdistetavad vai on liiga
kirjutatud iga [Ghikirjeldus ning tegevuse sisu pealiskaudsed, lahti ei
tegevus, tegevuse eeldatav mgju. [uhikirjeldus ning ole kirjutatud eeldatavat
sisu lUhikirjeldus ) o eeldatav mgju. maju.
. . Pakkuja on kirjeldanud
ning eeldatav mgju. | o N N -
pigem realistlikult ja | Tellijal ei teki Tellijal ei teki proovitéo
Pakkuja on uldiselt mdistetavalt, | proovit66 alusel alusel arusaama, kuidas
kirjeldanud kuidas tagatakse nii uue | Uhest tagatakse nii uue
realistlikult ja kasutusele vdetava arusaama, kuidas kasutusele voetava
piisava veebiplatvormi kui vana | tagatakse nii uue veebiplatvormi kui vana
detailsusega, kasutajaliidese kasutusele vbetava kasutajaliidese
kuidas tagatakse nii | koostoimimine veebiplatvormi kui koostoimimine
uue kasutusele Gleminekuperioodil. vana kasutajaliidese Uleminekuperioodil.
vOetava koostoimimine
veebiplatvormi kui Uleminekuperioodil.
vana kasutajaliidese
koostoimimine
Uleminekuperioodil.
Kriteerium |10 7 5 2
3 / punktid
Tegevuskava | Pakkuja on valja Pakkuja on valja toonud | Pakkuja on valja Pakkuja ei ole riske valja

toonud vdi on toodud
riskid védlja vdhesel voi
pealiskaudsel maaral.
Tellija hinnangul on k&ik
vBi suurem osa riske
katmata nii tegevuskava
tehniliste kui
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Kdikide riskide
maandamiseks on
valja pakutud
teostatavad
maandamismeetme
d, riskide esinemise
tdendosus ja selle
mdju ning ulatus

riski realiseerumisel.

Tellijal tekib kindel
arusaam valja
toodud riskidest ja
nende
pdhjendatusest.

pakutud teostatavad
maandamismeetmed,
riskide esinemise
tdendosus ja selle mgju
ning ulatus riski
realiseerumisel.

Tellijal tekib Gldine
arusaam valja toodud
riskidest ja nende
pdhjendatusest.

Paljude riskide
maandamiseks ei ole
valja pakutud
teostatavaid
maandamismeetmeid,
riskide esinemise
tdendosust ega nende
mdju vdi ulatust riski
realiseerumisel.

Tellijal pigem puudub
proovitdo alusel
arusaam valja toodud
riskidest ja nende
pdhjendatusest.

protsessiliste riskide
[6ikes.

Riskide maandamiseks ei
ole maandamismeetmeid
pakutud voi tellijale ei ole
riskide maandamiseks
valja pakutud
maandamismeetmeid,
riskide esinemise
tbendosust ja selle mdju
ning ulatus riski
realiseerumisel
mdistetavad.

Tellijal puudub proovit66
alusel kindel arusaam
valja toodud riskidest ja
nende p&hjendatusest.

Lisaks soovitame inspiratsiooniks ka Tooelu infosusteemi arendustoode hanget, kus olid

samuti selgelt lahti kirjutatud proovitdd kriteeriumid ja punktid ning madal maksumuse
osakaal (25%).

5.3.2AnalUusihanked

Heaks naiteks on 2024. aasta RTK uue polvkonna 112 teenuse analuusihange, kus enne hanke
valjatulekut tehti kahes etapis pdhjalik turu-uuring ning I18plikus hankes moodustas 20%
maksumus ja visiooniplaan 80% hindamiskriteeriumitest. Ka teised RTK ja Riigikantselei
Innofondi riigihanked on olnud valdavalt hasti koostatud.

Oluline on markida, et antud hankes spetsialistidele ndudeid ei esitatud, vaid esitatava tiimi
sobivus oli tavaparaste vastavustingimuste asemel viidud ule hindamisse, kus see moodustas
Uhe osa kdikidest hindamise kriteeriumitest. Altpoolt leiate antud hanke hindamise
kriteeriumid.
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Tase A Tase B Tase C Tase D Osaka
(10 punkti) (8 punkti) (5 punkti) (2 punkti) al
Esitatu on eriliselt Esitatu vastab igati | Esitatu vastab Esitatu sisaldab
korgetasemeline ja | hankija ootustele, iildjoontes hulgaliselt olulisi
silmapaistev, liletab | 1&dhenemine on hankija ootustele, | puudujadke ja/voi
hankija ootusi ja eesmargipérane. kuid olulistes ebatédpsusi, hindaja
pakub t66 Pisidetailides kiisimustes esineb | pole veendunud, et
eesmarkide voivad esineda puudujaidke ja/voi | pakkuja suudab
realiseerimiseks iiksikud ebatdpsusi. tellitava t60
olulist tdiendavat mittepdhimottelised korrektselt teostada
lisavéartust. puudujadgid ja/voi
ebatédpsused.
Pakkuja arusaam | T66 eesmaérk ja T66 eesmirk ja T66 eesmargi ja Pakkujapoolses 1,0
hankija tilesanded on tilesanded on iilesannete arusaamas to0
vajadusest, t60 pakkuja poolt pakkuja poolt mdtestatus vastab | eesmargist ja
eesmargist, selgelt lahti selgelt lahti iildjoontes ilesannetes esineb
lilesannetest ja motestatud, esitatud | mdtestatud, esitatud | hankija hulgaliselt olulisi
struktuurist lahenemine vastab | l&henemine vastab | vajadustele, kuid | puudujdike ja/voi
tiies mahus hankija | igati hankija on kohati ebatédpsusi (nt
vajadustele. vajadustele. ebaselge ja/voi pakkuja tdlgendab
Pakkuja on koos vastuoluline t60 eesmaérki ja
sisuliste ja/voi tsiteerib iilesandeid hankija
pohjendustega vilja liialt suurel vajadustele
pakkunud hankija maédral riigihanke | mittevastavalt,
poolt alusdokumentides | kirjeldus pole
aktsepteerimist esitatut. piisavalt pdhjalik
leidvaid olulisi ja/voi voimaldab
tdaiendusi ja/voi esitatu mitmeti
ettepanekuid t66 tolgendamist ja/voi
eesmaérgi ja/voi pohineb eelkodige
iilesannete riigihanke
saavutamise osas. alusdokumentide
tsitaatidel).
Pakkuja ndgemus | T66 eesmirgi T606 eesméirgi T606 eesmirgi T606 eesméirgi 2,0
kasutatavast saavutamiseks saavutamiseks saavutamiseks saavutamiseks
metoodikast ja kasutatav kasutatav kasutatavad kasutatavad
tegevusplaanist metoodika lahtub metoodika lahtub meetodid ja meetodite ja
koigi tehnilise iildtunnustatud ildtunnustatud protseduurid on protseduuride
kirjelduse metodoloogilistest | metodoloogilistest | {ildises plaanis kirjelduses esineb
alategevuste kohta | pdhimdtetest ning pohimotetest ning sobivad, kuid hulgaliselt olulisi
eraldi hanke objektist. hanke objektist. esineb probleeme | puudujidke (nt
Pakkujapoolsed Pakkujapoolsed nt pakutavate ebasobivad
ideed on kirjeldatud | ideed on kirjeldatud | lahenduste lahendused, véhene
detailselt ja detailselt ja pohjendatuse ja arusaadavus, olulise
arusaadavalt. arusaadavalt. sobivuse ning ndutava info
Viljapakutavate Viljapakutavate nende kirjelduse mitteesitamine).
lahenduste lahenduste tipsuse osas.
kasutamise kasutamise
otstarbekust on otstarbekust on
pohjendatud ja pohjendatud ja

lahendused on
omavahel t60

lahendused on
omavabhel t60

eesmargist eesmargist
lahtuvalt seostatud. | ldhtuvalt seostatud.
Kirjeldatud on t66 | Kirjeldatud on t66
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planeeritavat planeeritavat

16ppvéljundit. 1oppvéljundit.

Lisaks riigihanke

alusdokumentides

ndutule on vilja

pakutud

omapoolseid

pohjendatud

lisalahendusi, mis

voimaldavad t66

eesmirke

tohusamalt

lahendada ning t66

tegevusi ja tulemusi

paremini

kommunikeerida.
Pakkuja nigemus | Tegevuskava on Tegevuskava on Esitatud Tegevuskava on 1,5
tegevuste ja toode | esitatud, tegevused | vastavalt kdigile tegevuskava esitatud puudulikult,
detailsest on nédala tdpsusega | nduetele esitatud, vastab iildjoontes | esineb hulgaliselt
ajakavast koigi lahti kirjutatud, iga | tegevused on hankija soovidele, | olulisi puudujadke,
tehnilise tegevuse juures on | néddala tdpsusega kuid olulistes vigu ja/voi tekib
kirjelduse margitud lahti kirjutatud, iga | kiisimustes (nt kahtlus analiiiisi
alategevuste kohta | vastutajad. Pakutud | tegevuse juures on | tegevuste kestus, | tdhtajalise
eraldi tegevuskava on margitud vastutaja) esineb | teostamise

hankelepingu vastutajad. Pakutud | puudujidke, kuid | vdimalikkuses.

kvaliteetseks tegevuskava on need ei ole

taitmiseks mdistlik | hankelepingu pOohimdttelised.

ja objektiivselt kvaliteetseks

pohjendatud. taitmiseks maistlik

Lisatud on pakkuja | ja objektiivselt

arvates vajalikke pohjendatud.

tdiendavaid

tegevusi voi

olemasolevaid

tegevusi

liigendatud

detailsemaks

eesmérgiga neid

paremini avada,

lisada tdiendavaid

vastutajaid jne.
Pakkuja ndgemus | Pakkujal on selge Pakkujal on selge Pakkujal on Pakkumuses esineb | 1,0
koostodst hankija | ettekujutus ettekujutus ettekujutus hulgaliselt olulisi
ja projekti perspektiivsest perspektiivsest koostdost hankija, | puudujiédke ja/voi
partneritega ning koostoost hankija, koostoost hankija, projekti partnerite | ebatépsusi, tekib
teiste seotud projekti partnerite projekti partnerite ning teiste seotud | kahtlus, kas pakkuja
osapooltega todde | ja teiste seotud ja teiste seotud osapooltega. suudab t66
teostamise kdigus | osapooltega, ning osapooltega, ning Kirjelduses kvaliteetselt

selle voimalikest selle vdimalikest esineb teostada voi selle

vormidest. Pakkuja | vormidest. Pakkuja | vdiksemaid kaigus teha

niagemus koostodst | ndgemus koostdost | puudujiike, koostddd hankija,

vastab hankija vastab hankija ebatipsusi ja projekti partnerite

vajadustele. Soovid | vajadustele. Soovid | kiisitavusi. ning teiste seotud

hankija ja projekti hankija ja projekti osapooltega.

partnerite poolt t60
kdigus

partnerite poolt t60
kdigus
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garanteeritava osas
on pohjendatud ja
realistlikud.
Pakkuja on ette
ndinud omapoolse
koostodvormi, mis

garanteeritava osas
on pohjendatud ja
realistlikud.

lisab hankija

ootustele

lisandvaértust.
Pakkuja Pakkuja on tddsse Pakkuja on to3sse Pakkumuses Pakkumuses 1,5
projektimeeskonn | kaasatava kaasatava esitatud esitatud meeskonna
a varasema meeskonna meeskonna meeskonnalitkme | koosseisu voi selle
kogemuse ja koostamisel koostamisel te tdojaotus t6o tddjaotuse osas
kompetentside lahtunud hankija lahtunud hankija teostamiseks on esinevad olulised
kirjeldus ning vajadusest, t00 vajadusest, t00 iildiselt sobiv. puudujidgid voi
todjaotus eesmargist ja eesmargist ja Meeskonnaliikme | vastuolud vdi on

metoodikast. metoodikast. te varasem esitatud kirjeldus

Meeskonna Meeskonna kogemus ja iildsdnaline vi pole

kirjelduses on kirjelduses on vélja | kompetents on ammendav. Hankijal

detailselt ja toodud iga kirjeldatud ei kujunenud

pohjendustega vélja | meeskonnaliitkme iildsonaliselt. esitatud pakkumuse

toodud iga varasem kogemus Kirjelduses voi alusel kindlat

meeskonnaliikme ja kompetents ning | todjaotuses veendumust, et

varasem kogemus milliseid esinevad iiksikud | pakkuja suudab

ja kompetents, ning | lilesandeid iga puudujiigid voi planeeritud

milliseid meeskonnaliige vastuolud. tegevused

iilesandeid iga taidab. Kirjeldatud kvaliteetselt ja

meeskonnaliige tddjaotus on Oigeaegselt teostada.

tiidab (sh optimaalne ning

meeskonnaliikmete | vdimaldab koik

asendusvOimalused | planeeritud

) seejuures on tegevused

meeskonnaliikmete | 10pptéhtajaks ja

oskused ja kvaliteetselt valmis

kogemused saada.

integreeritud tihise

eesmargi

saavutamisse.

Meeskonnaliikmete

varasem kogemus

ja kompetentsid

hankeobjektiga

sarnases

valdkonnas

(siseturvalisus)

annavad hankijale

veendumuse, et

kdik planeeritud

tegevused saavad

16pptahtajaks ja

kvaliteetselt

teostatud.
Projektiga Pakkuja poolt Pakkuja poolt Enamus t66ga Riskianaliiiisis ei ole | 1,0
kaasnevate nimetatud nimetatud kaasnevad kajastatud suurt osa
voimalike riskide | vdimalike riskide voimalike riskide olulised riskid, téoga seotud
kirjeldus, iga riski | maandamismeetme | maandamismeetme | nende olulistest riskidest
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kohta selle
esinemise
tdendosus ja
tagajérg ja nende
viltimise ja/voi
maandamise
voimaluste
kirjeldus ning
lahendusettepanek
ud

d ja nende eest
vastutavad isikud
on vilja toodud.
Riskide kirjeldus
on detailne,
pohjalik ja
labimdeldud, vélja
on toodud nii t66
sisust kui ka
teostamisprotseduu
rist ldhtuvate
riskide. Hinnatud
on erinevate riskide
olulisust ja
esinemistoendosust,
vilja pakutud
maandamismeetme
d on realistlikud
ning annavad
hankijale tugeva
kindlustunde, et
projekti labiviimine
kulgeb takistusteta.

d ja nende eest
vastutavad isikud
on vilja toodud.
Riskide kirjeldus
on labimoeldud,
vilja on toodud nii
160 sisust kui ka
teostamisprotseduu
rist ldhtuvate
riskide loend,
hinnatud on
erinevate riskide
olulisust ja
esinemistoendosust,
vilja on pakutud
maandamismeetmet
e loetelu.

maandamismeetm
ed ja nende eest
vastutavad isikud
on vilja toodud,
kuid moned
olulised riskid
ja/voi nende
maandamismeetm
ed ja/voi
vastutavad isikud
on jadnud
kajastamata voi
on neid
ebapiisavalt
kisitletud.

ja/vdi nende
maandamismeetmet
est.

Veidi vanematest analtusihangete naidetest toome valja ka Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi, kes on oma hangetes pikalt kasutanud metoodika ja

projektiplaani hindamist. Ka hindamise osakaalud on neil olnud maistlikud.

Allpool toodud naitele sarnast hindamismetoodikat ja osakaalu on MKM kasutanud mitmetes

erinevates analuusihangetes. Konkreetne hange on kohaliku omavalitsuse teenusportaali

tehnilise teostatavuse analuus lasteaiakoha taotluse sindmusteenuse naitel

1.1.1.

T66 ,Kohaliku omavalitsuse teenusportaali tehnilise teostatavuse
anallius lasteaiakoha taotluse siindmusteenuse naitel”

kogumaksumus (hdlmates hankedokumendi lisa 1 tehnilise kirjelduse
punktis 3 esitatud tegevusi ja tulemeid, mis on teostatud
hankedokumendi (HD) lisa 1 tehnilist kirjeldust aluseks vottes)

40

Ulesandepiistitusest arusaamine Pakkuja koostatud projektiplaani
pdhjal (projektiplaan sisaldab ka Td6 tegevuste labiviimise detailse ja
loogilise Ulesehitusega kirjeldust, mis on koostatud hankedokumendi lisa
1 tehniline kirjeldus ja hankedokumendi punkti 6.2.3 alusel), edaspidi
projektiplaan

60

0 punkti

Pakkuja ei ole aru saanud hanke Ulesandepustitusest. Projektiplaanis
kirjeldatud hanke eesmarkide ja tulemite saavutamiseks vajalikud tegevused (sh
tegevuste ja maksumuse etappideks jaotamise pdhjendatus) ei ole kooskdlas

hanke tehnilise kirjelduse ja hanke eesmarkidega.
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20 punkti | Pakkuja on aru saanud hanke Ulesandepustituse p&hiosast, kuid Projektiplaanis
kirjeldatud hanke eesmarkide ja tulemite saavutamiseks vajalikud tegevused (sh
tegevuste ja maksumuse etappideks jaotamise pdhjendatus) on vaid osaliselt
(mdni osa on kooskdlas) koosk&las hanke tehnilise kirjelduse ja hanke
eesmarkidega.

40 punkti | Pakkuja on aru saanud hanke ulesandepustitusest. Projektiplaanis kirjeldatud
hanke eesmarkide ja tulemite saavutamiseks vajalikud tegevused (sh tegevuste
ja maksumuse etappideks jaotamise pdhjendatus) on suures osas kooskdlas
hanke tehnilise kirjelduse ja hanke eesmarkidega.

60 punkti | Pakkuja on taielikult aru saanud hanke Ulesandepustitusest. Projektiplaanis
kirjeldatud hanke eesmarkide ja tulemite saavutamiseks vajalikud tegevused (sh
tegevuste ja maksumuse etappideks jaotamise pdhjendatus) on taielikult
kooskdlas hanke tehnilise kirjelduse ja hanke eesmarkidega.

Eesti Perearstide Selts paistab positiivse naitena valja, sest nende kaasaegse peremeditsiini
tarkvara tuumfunktsionaalsuse kaardistamine ja eskiiside arendamise hange on ilmselt
esimene, kus maksumust hindamiskriteeriumina ei kasutata ning hinnatakse Uksnes kvaliteeti,

st projektimeeskonna kogemust, tehnilise proovitdo teostust ja riskide maandamise kava
pdhjendatust.

Samas tuleb markida, et Eesti Perearstide Seltsi ndol on tegemist toetuse saaja, mitte
hankijaga. Kui maksumust hindamise kriteeriumina ei kasutata, tuleb maksumus hankijal
tingimustes fikseerida.

Kui tegemist on valisrahastusega riigihankega, siis on vdimalike kisimuste valtimiseks kindlam
kasutada hindamise kriteeriumitena ka maksumust. Kuna selle osakaal on hankija enda valida,
siis v8ib hankija soovi korral maarata maksumuse osakaaluks ka naiteks 10%.
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5.4Kehvad nadited Eestiriilgihangetest

Kehvad naited on kodik IT-teenuste tellimise hanked, kus hindamiskriteeriumiks on seatud:

e 100% maksumus

e 70% maksumus ja 30% sisu

e 70% maksumus ja 30% t66 teostamise kiirus
e 70% to6 teostamise kiirus ja 30% maksumus

Kui kvaliteedi hindamine moodustab hindamise kriteeriumitest ainult 10-30%, siis sellised IT-
teenuste riigihanked heidetakse enamasti asjalike pakkujate poolt k&rvale, kuna nii vaike
osakaal tahendab, et tegelikult vBidab odavaima pakkumuse teinud ettevdte.

Teisisdnu Oeldes on 30% sisu ja 70% maksumusega hanked pakkujate jaoks enam-vahem
identsed hangetega, mille hindamise kriteeriumiks on 100% maksumus. Sisu hindamine on
alati vaga hea mote, kuid selle rakendamisel tuleb vaadata, et kvaliteedi osakaal oleks suurem
maksumuse osakaalust.

To06 teostamise kiirus on ebakvaliteedi kriteerium, mida hankija kull véib kasutada, aga mida
ITL soovitab valtida, kuna selliste hangete puhul tekib alati kiisimus, kuidas sellest tahtajast t66
teostamise ajal siis ikkagi kinni peetakse ja mis juhtub, kui pakkuja lubatud tahtajast tle [aheb.

Ka madalaim hind ei ole alati kehv valik. See on madistlik hindamise kriteerium, kui hankija
soovib tellida asju, mis IT kontekstis tahendab enamasti litsentse ja riistvara. Kui tellitakse asju
ning kasutusel on hasti labimdeldud kvalifitseerimise tingimused ja vastavuse néuded, siis vdib
ka ainult madalaimat hinda kusida.
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5.5Soovitused vaikeostude puhul

Kuna vaikeostu ndol on enamasti tegemist vaga lihtsustatud menetlusega, kus hankija valib ise
esmalt potentsiaalsed partnerid valja ja saadab neile hankekutse, siis sellisel juhul soovitame
jatta ettevdtte nduded kehtestamata ning seada need Uksnes spetsialistidele. Seda selleparast,
et oleme praktikas kohanud olukordi, kus kutse saanud ettevétted hankija poolt kehtestatud
nduetele ei vasta.

Juhul, kui osaleda saavad ainult kutsutud firmad, siis see tdhendab vaikeostu menetluse
ebadnnestumist. Arvestades, et hankija on ise pakkujad valja valinud, siis on alust eeldada, et
valitud pakkujad on asjalikud ja neid pole vaja taiendavalt piirata.

Kui vaikeost viiakse labi riigihangete registri kaudu, siis vdib muidugi ka kvalifitseerimise
nduded kehtestada, kuna vdimalike pakkujate ring on sellisel juhul oluliselt laiem.

Hindamiskriteeriumite puhul palume olla Idhtuda vaikeostu mahust. Hinnata vdiks naiteks
projektiplaani, visiooni, spetsialistide kogemust, metoodikat v6i muud sarnast. Kindlasti ei ole
vaikeostu puhul méistlik kiisida mahukat proovitddd, kuna selle tédmaht véib kohati olla
vaikeostu enda mahust suuremgi.

5.6Rahvusvaheline praktika

Jargnevalt raagime peamiselt Euroopa Liidu asutuste naidetest. Nendele kull ei kehti
tavaparased riigihangete direktiivid, mistdttu ei pruugi nende praktika olla alati kohaldatav
liikmesriikide hankijatele, kuid antud naited keskenduvad peamiselt nendele riigihangete
aspektidele, mis on rakendatavad ka liikmesriikide puhul.

Euroopa Liidu asutuste riigihangete puhul kasutatakse vaga tihti [avendite susteemi, mis aitab
sdeluda valja kehvema sisuga pakkumused. Sellise hindamise puhul seatakse igale
hindamiskriteeriumi osale miinimumtase, millest allapoole kukkudes pakkuja edasisel
hindamisel ei osale.

Selle tugevaks eelduseks on, et hankija ise on padev kvaliteedikriteeriumite hindaja ning
suudab enda poolt antud punktiskoori péhjendada. Kui hankija tunneb, et ta pigem jaab
hindamisel hatta ja ei suuda korralikult p6hjendada, siis pole mdistlik seda hankes rakendada,
kuna see vdib tekitada potentsiaalselt rohkem probleeme kui lahendab.

Euroopa Liidu asutused Uldiselt saadavad parast hindamist pakkujatele vaga detailse
tagasiside oma pakkumuse kohta. Iga alamkriteerium on alati korralikult lahti kirjutatud,
mistdttu pakkujad ei tunne, et neile on liiga tehtud.

42



IT-teenuste hangete korraldamine

Parimad praktikad 18.06.2024

Mis me soovime nende ndidetega 6elda, on see, et Euroopa Liidu hankijad teevad oma hankeid
Upris julgelt ja teistest erinevalt ning ei karda Ulemaara vaidlustusi. Nende eesmargiks on
saada endale parim vB8imalik partner. Kokkuvottes ei taha nad odavaimat, vaid parimat.

Jargnevalt vaatamegi inspiratsiooni saamiseks |ldhemalt kolme erineva Euroopa Liidu asutuse
IT-arenduse hanke hindamiskriteeriume.

5.6.1Euroopa Investeerimispanga ndaide

Euroopa Investeerimispank kasutas oma kolmeosalisel raamhankel (viitenumber CFT-1526)
jargmist hindamismudelit, kus tehniliste kvaliteedikriteeriumite eest vdis saada maksimaalselt
70 punkti.

Samas oli rakendatud ka miinimumlavendit, mis tahendas, et esimesest osast tuli saada
vahemalt 25 punkti ning teisest osast 10 punkti.

Tapne ndude sdnastus oli jargnev: To guarantee a minimum level of quality, tenders have to score
at least the minimum score in each technical criterion under the lots they are applying to in order to
remain eligible for further evaluation on the basis of the financial criteria. Tenders not reaching that
threshold will be disqualified

Criteria Max Score | Min
Available Score
Required
Quality of the technical approach for the delivery of the services | 50 25

Evaluated on the basis of the responses given to the questions in
Section 12.1.2.1:

+  [TC1]: 20 points

= [TC2]: 15 points

= [TC3]: 15 points
Quality management processes and governance measures | 20 10
Evaluated on the basis of the responses given to the questions in
Section 12.1.2.2:

= [TC4]: 5 points

= [TCS5]: 10 points

» [TC6]: 5 points

Joonis 1 Kuvatémmis hindamistingimustest
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5.6.2 Euroopa Keskkonnaagentuuri ndide

Euroopa Keskkonnaagentuuri hankes (viitenumber on EEA/IDM/17/013). moodustas kvaliteet
70 punkti ja maksumus 30 punkti.

Samas seati kdnealuses hankes miinimumkriteeriumid igale kvaliteedikriteeriumi osale eraldi.
Kokku oli vaja edasisaamiseks saada 35 punkti 70st, kuid pakkuja langes konkurentsist valja
kohe, kui ta sai kasvdi Uhe kvaliteedikriteeriumi eest miinimumtasemest vahem punkte.

Maximum Minimum
No Award criteria
points (70) | points (35)

1 Understanding of the objectives of the contract and the
complexities of the work to be carried out

Tenderers shall provide a short description (about 2 A4
pages per scenario) of how the required services and tasks
would be provided for the scenarios below:

a. What would the company do to assess and improve the
accessibility of an existing website to get it to comply | 10 5
with WCAG 2.0 level AA?

b. Interms of enhancing user experience, what would the
company do to assess and improve the usability of an | 10 5
existing website?

¢. Security is always a concern. Describe what the company
does to prevent vulnerabilities on SQL injection, session

10 5
hijacking and cross site scripting when developing a web
application.
d. Describe how to set up fault-tolerant load-balancing for
a web application deployed on two (dockerised) Tomcat
instances and one relational database. Assuming a 10 5

server-side session state is unavoidable, what are the
pitfalls when designing an application and deploying
upgrades on multiple instances?

e. Describe how the company would arrange a release and
deployment procedure that allows for a deployment at | 10 5
least once a day.

2 Quality of the work

Tenders shall provide a description (max. 4 A4 pages) of the
way the quality of the work will be guaranteed including a
response to the following:

e Given a 10- year accumulation of source code, how 20 10
would the company approach a reorganisation of such
code to make it more maintainable'?

e What is the company's approach to prevention of
degeneration of source code during maintenance?

Joonis 2 Euroopa Keskkonnaagentuuri néide
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5.6.3Euroopa Sotsiaalkomitee ndaide

Euroopa Sotsiaalkomitee hankes (viide EESC/2020/DIR D/01) oli samuti kasutusel l[avendite
susteem. Selles hankes tuli saada edasisaamiseks vahemalt 60 punkti 100-st, kuid hindamine
oli eriney, sest kvaliteedile ja maksumusele ei seatud selles hankes kindlaid osakaale.

Hindamisel rakendati hoopis jargmist valemit: pakkumuse punktid = (madalaim hind /
ettevotte pakkumuse hind) * kvaliteedi punktid.

Criteria Weighting and

This part of the tender must be clearly structured on the basis of the criteria minimum score

as set out below.

C1. Quality and relevance of the proposed methodology 35 points (Total
C1 Sub-criteria)
— minimum score
17.5 points

This criterion will assess the quality and relevance of the proposed
methodology relating to the tasks described in section 2.3.1 which are the
subject of the sub-criteria below.

The tender must present an approach focusing in particular on the specific
features of the EESC's current and potential future products, while taking
account of the human resources dedicated to the web (see section 2.1.3), and
contain the most relevant details relating to the tasks involved, as well as
details of the strengths that the candidate believes they can bring to the EESC.

Sub-criterion C1.1 General web projects, assistance, web 9 points -
information architecture (sections 2.3.1.1, 2.3.2 and 2.3.1.5) minimum score

This criterion will assess the quality of the methodology proposed for 4.5 points

web project requests, from the request for a specific service to be
supplied through to final delivery.

The tender must contain the most relevant details on the most
important stages, illustrating them with and/or applying them to
examples related to the tasks described.

Sub-criterion C1.2 Information session, presentations, training 5 points -
(section 2.3.1.3) minimum score

This criterion will assess the way the tender proposes to provide such 2.5 points

services.

The tender must provide details on the methods, technologies and
formats used and explain their choices.

Sub-criterion C1.3 Managing multilingualism (section 2.3.1.4) 5 points -
minimum score

This criterion will assess the way the tender intends to manage .
2.5 points

multilingualism.

The tender must include relevant consideration of the main problems
that could be encountered by technical staff in dealing with
multilingual products such as those set out in the table in section 2.1.3,
followed by potential solutions.
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Sub-criterion C1.5 Evaluation, referencing and positioning;
user surveys and polls; production and analysis of statistics
(section 2.3.1.8)

This criterion will assess how the tender plans to address requests for
provision of these kinds of services.

7 points -
minimum score
3.5 points

C2. Organisation of the work and resources

This criterion will assess how the roles and responsibilities of the proposed
team and of the different economic operators (and, in the case of joint tenders,
subcontractors if applicable) are distributed for each task, but also how the
tenderer guarantees that it will be able to cope with one or more urgent and/or
substantial requests requiring ad hoc additional human resources.

15 points -
minimum score
7.5 points

C3. Quality control measures 10 points -

This criterion will assess the quality control system applied to the services mintmum lscoreS

provided for in these tender specifications, concerning the quality of the pomnts

deliverables and service continuity should one or more members of the team

be absent.

The quality system must be detailed in the tender and specific to the tasks at

hand; too general a quality system will result in a low score.

C4. Quality of the case study 40 points -

Tenderers must provide the deliverables required in Appendix 6. They must mimmum s;core 20

indicate how they would address the tasks described. points

The following factors will be taken into account when assessing the quality

of the simulation: relevance, comprehensiveness and level of detail,

effectiveness and efficiency, and creativity of the measures proposed to

develop the deliverables.

Total points 100 points -
minimum score 60

points

Tenders that do not reach the minimum quality levels will be rejected and will not be ranked.
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5.7 Kaskaadmehhanism raamlepingutes

Euroopa Liidu asutuste mitme pakkujaga raamlepingutes on tavaliselt hankelepingute
sdlmimiseks kasutusel kaskaadmehhanism. See tahendab, et raamleping s6Imitakse naiteks
kolme pakkujaga, kuid projekte teostab dldjuhul raamhankes esimeseks tulnud ettevote.

Alles juhul, kui esimeseks tulnud ettevdte ei saa mingil pdhjusel projekti teostada, liigub projekt
teiseks tulnud ettevdttele ja kui ka teine ei suuda teha, siis kolmandale.

Seda on mdistlik rakendada, kui hankija soovib teha projekti pohiliselt Uhe arenduspartneriga,
kuid tahab jatta endale tagavaraks vahemalt kaks varuvarianti, sest kui see ettevdte ei saa
mingil pdhjusel pakkumust esitada, siis see ei tdhenda veel projekti Iabikukkumist. Projekt
liigub lihtsalt jarjekorras teiseks jaanud partnerile.

Eestis on kaskaadmehhanismi tanase seisuga kasutatud Usna vahe, aga loodetavasti eespool
valjatoodud TEHIKu naide inspireerib teisigi hankijaid seda kasutama.

5.8Tellitavate projektide info tehnilises kirjelduses

Euroopa Liidu hangetes on tihtipeale vaga selgelt toodud valja, milliseid projekte, millal ja
millises mahus vdivad pakkujad konkreetse raamlepingu alt oodata. Naiteks Euroopa Liidu
Soolise Vorddiguslikkuse Instituudi raamhankes olid tulevased projektid pandud tehnilises
kirjelduses kirja aasta ja eelarve tapsusega (vt tabelit jargmisel lehel).

Selline Ulevaade annab pakkujatele selge ettekujutuse, milliseid projekte konkreetse
raamhanke alt on tulemas, mis lihtsustab oluliselt td6de planeerimist.
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Tasks Budget
Year1 |Migration of EIGE's website and 50,000
EuroGender to Drupal 8/9
Updated Gender Equality Index online 20,000
Updated design and functionality for 10,000
RDC
Updated design and functionality for 10,000
Gender Statistics Database
General support and maintenance for 70,000
EIGE's website and EuroGender
Updated design and functionality for
EuroGender 20,000
vear2 | Updated Gender Equality Index online 20,000
Redesign of EIGE's website, based on the results of the 2021 evaluation 70,000
study and KMC strategy
Toolkit on gender-responsive procurement 20,000
Toolkit on one gender mainstreaming policy area (TBD 2021) 10,000
Tool on GBV data collection 20,000
Updated design and functionality for RDC 20,000
Updated design and functionality for Gender Statistics Database 10,000
Updated design and functionality for EuroGender 20,000
Implementation of improved presentation of HTML publications, based on 10,000
the 2021 proposal
70,000

General support and maintenance for EIGE's websites

Joonis 3. Hangitavate projektide plaan
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6 Sobivaimad lepingutingimused ladhtudes
rilgihanke lepingu esemest

Antud peatuki kirjutamisesse panustas Gofore Estonia ja ITLi juhatuse liige Tuuli Pdrenson

Lepingu valikul kehtib Uldp8himdte, et see peab olema alati hangitava tédga kooskdlas.
Hankija peab otsustama, kas ta ostab olemuslikult ekspertressurssi v8i nduetele vastava
tulemit, kuid liiga sageli naeme olukorda, kus hanke tehnilised tingimused kirjeldavad uhte
aarmust ja leping hoopis teist.

Antud naidete puhul keskendume arendusteenuste soetamisele. Loomulikult saab osta ka
konkreetseid IT-seadmeid v&i litsentse, kuid nendele me hetkel ei keskendu.

Ekspertressursi ost on eelistatud, kui:

e keskkond on pidevas muutumises ning on vaja, et eksperdid oleksid valmis lahendama ka
ootamatult esilekerkivaid Ulesandeid,

® hankijal on oskused, huvi ja vBimalused (sh ajaline ressurss) vétta omanikuna vastutus
loodava lahenduse eest. Vastutus téhendab té6de jooksvat prioritiseerimist ja skoobi
haldamist.

Selline tellimismudel on kdige efektiivsem, kui lepingud sdImitakse pikema aja peale (aasta voi
enam) ning hankija tagab pakkuja meeskonnale (ihtlase koormuse. Uhtlane koormus
vBimaldab pakkujal tagada v8imalikult stabiilse meeskonna, mille korral kliendi ja valdkonna
tundma Gppimine vbtab tehtavast td0st proportsionaalselt mdistliku aja. Samuti véimaldab see
hankijal hinnata erinevate funktsionaalsuste realiseerimiseks kuluvat aega. Kuna t66
teostamine kaib n-6 hankija taktikepi jargi, siis on mdistlik seada nduded ka toédkorraldusele.

NB! Pange tahele, et tasu makstakse taitjale tema ekspertide kulunud aja eest ning selle mudeli
korral ei saa taitja anda hankijale garantiid. Seda sellepdrast, et ekspertressurss toimetab
uksnes hankija juhiste jargi ning teeb tdid just sellisel kujul, nagu hankija on soovinud. Seetdttu

vastutab projekti eest alati hankija, mitte ekspertressurssi pakkunud ettevéte.

Kui tuua analoogne naide ehitusmaailmast, siis taoline vastutuse veeretamine taitjale on
vorreldav olukorraga, kus majaomanik rendib tunnitasuga kaks-kolm maalrit Ghte tuba
viimistlema. Need kaks-kolm maalrit ei suuda kuidagi méjutada, mis juhtub viimistletud toaga
jargmise 6-24 kuu jooksul. Naiteks ei saa nad garanteerida viimistluse sailimist, kui majaomanik
on sunnitud elektrististeemid valja vahetema vdi kui katus laseb labi.
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Taitja eksperdil on vastutus to6tada professionaalse hoolsusega, mida saab konkreetselt rollilt
oodata. Ehk meie ehituse naitel vastutavad maalrid dksnes selle eest, et nad teevad t66d
professionaalselt selles ulatuses, mida neilt telliti. Naiteks, kui klient soovib kverate seinte
varvimist, siis maaler varvib seina, kuid ei vastuta selle eest, et seinad sirgu saaks.

Kui klient palub seina varvimise 16petada olukorras, kus toas vaid kaks seina on varvitud, siis
klient maksab vaid nende kahe seina varvimise eest kulunud tundide eest ja maaler ei vastuta
ulejadnud seinte varvimise kvaliteedi eest. Kui hankija ei ole konkreetse eksperdi tddga rahul,
on viimase valja vahetamise nudmine ja vastava protsessi ettenagemine normaalne projekti
taitmise osa.

Véimalikud variatsioonid, mis kdik lahtuvad ekspertressursi ostu pdhimd&tetest:

e nduded on seatud konkreetsetele ekspertidele ning ainult sellistele nduetele vastavaid
eksperte on vdimalik/lubatud kaasata,

* nduded on seatud ekspertmeeskonnale tervikuna ning taitjad saavad pakkuda
kulutdhusa kombinatsiooni erinevatest rollidest.

Mdlemal juhul soovitame riskide maandamiseks naha ette vBimaluse teatavas ulatuses kaasata
poolte kokkuleppel téosse taiendavaid spetsiifilisi rolle, mille vajadus véib t66 kaigus ilmneda.
Naiteks vdib projekti kaigus tulla valja, et vaja on kaasata mdnda kuberturbe vai tehisintellekti
asjatundjat.

Samuti peab olema vdimalik kaasata vajadusel ka nooremspetsialiste, millest oleme selles
juhendis pdhjalikumalt raakinud punktis 4.2.

Ressursi maksumus kujuneb valja eelkdige jargmiste komponentide kombinatsioonist:

e eksperdivaartus tooturul (teisisdnu palgaootus) - mida spetsiifilisemad nduded ja
keeruline oskuste kombinatsioon, seda k&rgem kipub olema hind,

® tema oodatav koormatus ehk mida vaiksem koormus ja mida [Uhem kaasatuse aeg,
seda kallim kipub olema hind,

e Eestitdodiguse jargi on reaalne, et ekspert saab tasustatavat t66d teha umbes 10 kuud
aastas, sest muul ajal on ta puhkusel, koolitustel, riigiptihadel, haige vms. Sellega
kaasnevad samas mitmed kulud, sh nii maksud kui ka tervise sailimisega seonduvad
kohustused,

e riski ja kasumimarginaal.
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Viimase kahe aspekti osas peaks hankija nagema ohumarke, kui vditjaks osutub vaga madalat
hinda pakkunud ettevéte. Nullhindade vdi vaga madalate hindade esitamine ei ole otseselt
seadusega keelatud, kui hankija ise seda oma hanke alusdokumentides keelanud pole, kuid iga
hankija peab endalt kisima, kuidas pakkuja realistlikult sellise hinnaga kvaliteetset teenust
suudab pakkuda, kui spetsialistid nii kdrgeid tootasusid kasivad.

Asjade (nt litsentside) ostmise puhul on vaga madal hind tihtipeale pdhjendatav erinevate
partnertasemetega, kus teatud tasemest ongi partneri sisendhinnad vaga madalad, kuid
teenuste puhul sellist erisust ei eksisteeri.

Lisaks eksperdi otsekulule peab pakkuja ju suutma katta ka oma jooksva kulu, mutgikulu, aga
ka maandada riske olukorras, kus konkreetne ekspert ettevéttest lahkub ja vajab asendamist.
Liiga madal hind on tdendoliselt mark sellest, et neid riske, kas alahinnatakse vdi toimub
optimeerimine kliendi huvide arvelt.

Kui soovite IKT-sektori palgatasemest paremat Ulevaadet saada, siis need andmed on leitavad
Statistikaameti veebilehelt.

Ldpetuseks natuke ka aktidest. Vastuvdtu akt sisaldab ressursi tellimise puhul Glevaadet tellija
huvides to6tatud ajast. Akti korrigeerimine ei ole sisult puuduste kdrvaldamine t68s, vaid ainult
puuduste kdrvaldamine konkreetses aktis.

Tulemi ost on eelistatud, kui:

selle kohta on olemas detailne spetsifikatsioon ning hankija on veendunud selle piisavuses
ja muutumatuses lepingu taitmise perioodi jooksul,

hankijal ei ole oskuseid, huvi v8i vdimalusi (sh ajalist ressurssi) vbtta omanikuna vastutus
loodava lahenduse eest.

Selline tellimismudel on efektiivne, kui lepingud s6Imitakse pigem lUhema aja peale.
Arvestades, et hankimisprotsess ise koos lahtetulesande koostamisega vdtab lepinguni
jéudmiseni tintipeale aega minimaalselt 3 kuud ja praktikas pigem 4-6 kuud, siis pikema
perioodi puhul vdib ajaga muutuda nii probleemi arusaam kui ka prioriteedid. Tanases
maailmas on vahe teemasid, millest arusaam aasta jooksul tldse ei muutu.

Pange tahele, et sellise mudeli puhul makstakse tasu tulemi eest, mistdttu tasub targal tellijal
jatta taitjale nii vabad kaed kui vdimalik, et ta saaks kaasata sobivaimaid eksperte ja kasutada
kdige moistlikumaid todmeetodeid.
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Lepingusse tasub panna kirja puuduste kdrvaldamise, garantii ja taiendavate toode tellimise
kord ja maarad. Viimane aitab maandada hankija riske, mis tulevad ebataielikust
spetsifikatsioonist vdi muutuvatest vajadustest. Sellise projekti vastuvdtu akt sisaldab
Ulevaadet tehtud tulemitest (nt viidet koodihoidlale, dokumentatsioonile jms).

NB! Pange tahele, et tulemi maksumus ei koosne uksnes selle loomiseks kuluva ressursi
hinnangulisest maksumusest, vaid pakutaval hinnal on oluline osakaal ka riskimarginaalil. Mida
pikem projekt, suuremad kohustused ja ebaselgemad nduded, seda kdrgem kipub olema
riskimarginaal.

Samas ei pea pakkujad esitama kdrge riskimarginaaliga pakkumusi, kui hanke ldhtetlesanne
on pandud kirja piisavalt detailselt ja selgelt ning hankija demonstreerib, et ta on teadlik tellija,
kes teab riske ja suudab neid omaltpoolt ka maandada. Kdige meeldivam on té6tada koos
avaliku sektori asutustega, kes teavad, mida nad tellivad ja oskavad projekti edule kaasa aidata.

Ressursi tellimise juures mainitud ebanormaalselt madalate maksumuste argumentatsioon
kehtib muidugi ka tulemi ostmise puhul. Kui ettevbtete pakkumused on mahu poolest
Uksteisest vaga erineval kaugusel (naiteks pakkuja A - 1,6 miljonit, pakkuja B - 1,2 miljonit,
pakkuja C - 250 000 eurot), siis tasub hankijal endalt kisida, kas madalaimat hinda pakkunud
ettevdte on ikka tehnilise kirjelduse enda jaoks korralikult 1abi t66tanud vdi on ta teinud hoopis
liialt pealiskaudse pakkumuse, millega tegelikult pole vdimalik antud projekti teha?

See on muidugi probleem ainult juhul, kui hindamiskriteeriumid olid liigselt hinnapdhised. Kui
kvaliteedikriteeriumid on hasti labimdeldud ja need sunnivad pakkujat projekti lahtetlesannet
korralikult [abi tddtama, siis on labikukkumise risk oluliselt madalam. Mdistlike
hindamiskriteeriumite kohta vdite lugeda lahemalt 5. peatukist.

Tulemi ostu jaoks on ITL asja uuendanud ara koskmudeli tiUplepingu, mis on kattesaadav [TLi
veebilehelt. Koostamisel on ka agiilse arenduse tuuplepingu naidistingimused.

/ Teabevahetus enne pakkumuste esitamist

Pakkujad esitavad kusimusi dldjuhul nii hankija enda teadmiste ja suhtumise kaardistamiseks
kui ka projekti detailide ja ebakdlade tapsustamiseks. Pakkujad ootavad hankijalt padevaid
vastuseid oma kusimustele. Kui hankija oma vastustega pigem keerutab v&i on uleoley, siis
vaheneb oluliselt soov pakkumust esitada.

NB! Kui mitmed erinevad pakkujad juhivad tahelepanu projekti riskidele vdi vastuoludele, siis
tuleb neid kindlasti arvesse votta ja vdimalusel parandused sisse viia, kuna enamati on need
pdhjendatud.
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8 Tehniline kirjeldus

Tehnilises kirjelduses tuleks avada tapsemalt ka seda, millist probleemi soovitakse tellitava
arendusega lahendada. Praktikas koostatakse palju tehnilisi kirjeldusi, kus on kull kogu
arendatava susteemi tehniline info (arhitektuur, funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed
nduded) kenasti kirjas, kuid ei ole toodud valja, miks ja kellele seda susteemi uldse vaja on.

Teisisdnu, ariline probleem on jaanud kirjeldamata.

Seega moelge Iabi, mis probleemi soovite arendusega lahendada, milline on soovitud muutus,
milleni soovite jduda ning pange ka need tehnilisse kirjeldusse kirja.

Hea lahtelUlesande koostamise kohta soovitame vaadata ka videoettekannet samal teemal.

Soovitame kdikidel hankijatel kaaluda ka turvalise arenduse nduete lisamist oma tehnilise
kirjelduse juurde. ITL on koostanud turvalise tarkvara arendamise hea tava, millega on liitunud
paljud IT-arenduse ettevdtted.

Selle leiab aadressilt https://itl.ee/itl-i-hea-tava-turvalise-tarkvara-arendamisel.

8.1Infosusteemide ligipddsetavusest

Aastast 2019 on avalik sektor kohustatud jalgima digiligipaasetavuse ndudeid. Nduded on
kehtestatud Euroopa Liidu direktiiviga EL 2016/2102 ning need on ule vBetud avaliku teabe
seadusesse. Avaliku teabe seaduse § 32 ja ministri maaruse nr 20 alusel peavad avaliku sektori
digikeskkonnad (veebilehed, mobiilirakendused, digidokumendid) jargima Euroopa
digiligipadsetavuse standardit EN 301 549.

Euroopa standard pdhineb suures osas rahvusvahelistel WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) suunistel, kuid ei Uhti sellega taielikult.

Ligipaasetavuse tase ei ole avaliku sektori digikeskkondades tana veel Ghtlaselt hea.
Ligipaasetav keskkond vajab asjatundlikku disaini, arendust ja testimist. Ligipadsetavusele on
oluline pddrata tahelepanu kogu arendusprojekti valtel, mitte ainult Idputestimise faasis, sest
tagantjarele paranduste tegemine on oluliselt kulukam kui jarjepidev panustamine.

Seetdttu on oluline, et nii hankija kui pakkuja pool oleksid ligipadsetavuse nduetest ja nende
taitmisele kuluvast ajast teadlikud ning oskaksid kogu projekti jooksul ligipaasetavuse tasemel
silma peal hoida.
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IT-arenduse hangetes jaetakse praktikas sageli ligipadasetavuse néuded kirjeldamata v8i heal
juhul kirjutatakse, et tulem peab vastama ,WCAG-le"”. See vdib pdhjustada nduete tahelepanuta
jatmist arendusprotsessis.

Avalike digikeskkondade puhul on oluline viidata hankes digusaktidele ning valearusaamade
valtimiseks viidata ka standardile.

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet soovitab riigihangete alusdokumentidesse lisada
ndudeks, et digikeskkond peab vastama avaliku teabe seaduse §-s 32 ja ministri maaruses nr
20 ,Veebilehe ja mobiilirakenduse ligipaasetavuse nduded ning ligipaasetavust kirjeldava teabe
avaldamise kord” kehtestatud ligipaasetavusnduetele (sealhulgas standardile EN 301 549).

8.2Hanke infotundide korraldamisest

Kahtlemata soovitame iga suurema hanke puhul korraldada parast hanke valjakuulutamist ka
infotund, mille raames pakkujad saavad Ulevaate projekti taustast ning esitada hankijale
tapsustavaid kusimusi.

Pakkujad kasutavad infotunde enamasti uldise huvi ja ka hankija kompetentsi kaardistamiseks.
Seetdttu tuleb jalgida, et infotunnis esitlemisele tulev materjal ei ole pelgalt tehnilise kirjelduse
ja alusdokumentide info kiire Glekordamine, vaid pakuks ka mingisugust lisavaartust.

Infotundidel osalemise korral ootavad pakkujad oma kusimustele konkreetseid ja selgeid
vastuseid. Meil on kogemusi infotundidest, kus kantakse ette Uksnes tehnilises kirjelduses
olnud info ning sellega kogu Uritus piirdubki.

Selliselt korraldatud infotunnid ei ole mdistlik ajakasutus, mistdttu sellisel kujul pole neid motet
teha. Infotunde tehakse paris tihti fuUsiliselt ning hankijad peavad arvestama, et méned
pakkujad vdivad sdita kohale teisest riigi otsast.

Pakkujad ootavad infotunnis infot ka projekti laiema eesmargi, hankija projektitiimi ja Gldise
tausta kohta, mist&ttu tuleb jalgida, et infotund oleks sisukas.

NB! Kui teatud hanke aspektidele / puudustele juhivad infotunnis ja teabevahetuses
tahelepanu mitu pakkujat, siis tuleb nende ettepanekuid vaga p&hjalikult kaaluda ja
rakendada.

Infotunni korraldamise jargselt vdiks pakkujatele jadda lisaaeg tagasisidestamiseks, kuna seal
,vaiksed” IT inimesed pigem sdna ei vota. See annab neile lisavbimaluse tagasiside andmiseks.

54



IT-teenuste hangete korraldamine

Parimad praktikad 18.06.2024

9 RHRi vOoimaluste taismahus kasutamine

Riigihangete register (RHR) on tanaseks muutunud vaga véimsaks abivahendiks riigihangete
korraldamisel. Paraku me ndeme endiselt, et kdiki selle vdimalusi ara ei kasutata ning ikka ja
jalle kusitakse liiga palju taidetavaid Wordi dokumente.

Naiteks kusitakse pakkumuse esildisi, kaibe andmeid, lepingute nimekirju ja avaldusi, kuigi
nende asemel piisab registri (hankepassi) vdimaluste kasutamisest, mille peamiseks
eesmargiks ongi administratiivse to6 osakaalu vahendamine.

Mida vahem on ebavajalikke vorme, seda efektiivsemaks muutub pakkumuste esitamine ja
kontrollimine, mistdttu palume tutvuda k&ikide RHRi pakutavate vBimalustega ning neid
kasutada.

10 Hindade indekseerimine

IT-arendusele keskendunud ettevdtted tegutsevad tana endiselt keerulistes turutingimuste.
Kuigi turul on olnud naha koondamisi, on tdsiasi, et kogenud spetsialiste on endiselt raske
leida ja nende palkamise korral on palgasoovid nii kérged, et varasemalt sélmitud
raamlepinguid on ilma kahjumisse langemata raske taita.

See on loonud olukorra, kus kehtivatesse raamlepingutesse enam vaga palju pakkumusi ei
laeku ja uutesse lisatakse kullaltki suur hinnavaru. Sellistest lepingutest saavad varem voi
hiljem n-6 surnud lepingud, mis kall kehtivad, aga mille alt uusi projekte pakkumuste
puudumise tdttu teha ei saa.

Kokkuvdttes jaab hankijatele Ule ainult uue (raam)lepingu tegemine vdi dinaamilise
hankesusteemi loomine. Selliseid probleeme on lihtne lahendada hindade indekseerimise
tingimuse satestamisega, mille aluseks v&ib olla nii tarbijahinnaindeks kui ka midagi
spetsiifilisemat (nt tddj6ukulude muutus konkreetses valdkonnas).

Oige aeg hindade indekseerimiseks on enne riigihanke korraldamist, mitte siis, kui probleemid
tekivad. Nii kohtupraktika kui ka seadus Utlevad, et hindade muutmine indekseerimise kaudu
on lubatav: ,hankijal on digus hankelepingut muuta, kui muudatuse ulatus, sisu ja
kohaldamistingimused, naiteks hinna labivaatamise kohta, olid riigihanke alusdokumentides
selgelt, tapselt ja Uhem&tteliselt ette nahtud®.

Kui indeks on riigihanke toimumise ajal pakkujatele teatavaks tehtud, on kdigil pakkujatel
vlrdne positsioon - siis ei kahjusta lepingu kestel indeksikohane hinnamuutus konkurentsi,
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vordset kohtlemist ega labipaistvust. Oluline on markida, et antud muudatus peab olema
automaatne ja ei tohi séltuda pakkuja tahteavaldusest.

Kui vastav hankelepingu muutmise alus on riigihanke alusdokumentides korrektselt
satestatud, on kdigil pakkujatel vBrdne positsioon ja hankelepingu kestel tehtud
indeksikohane hinnamuutus ei kahjusta konkurentsi, vordset kohtlemist ega labipaistvust.

Olulise murdepunktina esitas ka rahandusministeerium selge soovituse, et hankijad peaksid
edaspidi lisama oma hankelepingutesse indekseerimise véimaluse. Indekseerimine on sees ka
pea kdikides Euroopa Liidu asutuste lepingutes.

Me soovitame seada lepingutesse indekseerimise vdimaluse selliselt, et hindu oleks v&imalik
tdsta kord aastas, lahtuvalt tarbijahinnaindeksi muutusest.

See tdhendab, et lepingu sdImimisest 12-kuulise perioodi méddumisel ning iga jargneva 12-
kuulise perioodi méddumisel tdstetakse lepingus kokkulepitud hinda vastavalt Eesti
Statistikaameti poolt avaldatud kvartaalsele tarbijahinnaindeksi protsentuaalsele muutusele.

Tasu korrigeerimine toimub jargmise valemi alusel:
H=EH* (1+THI)

H on lepingu hind parast korrigeerimist;

EH on lepingu hind enne korrigeerimist;

THI on Eesti Statistikaameti poolt avaldatud tarbijahinnaindeksi protsentuaalne muutus, mis
naitab tarbijahinna muutust korrigeerimisele eelnevas kvartalis vOrreldes sellele eelnenud
aasta sama kvartaliga (nt 2022 Il kvartal vdrdluses 2021 Il kvartal).

Uhe rakendamise naitena soovitame vaadata TEHIKu STARi raamhanget, millest oli juttu
punktis 5.3.1.
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111TLi soovituslik CV vorm

Kaesolev CV vorm on loodud koost6os Eesti suurimate hankijatega (SMIT, RMIT, TEHIK, Eesti
Energia, MKM) ning m&eldud kasutamiseks juhul, kui hankija mingil pdhjusel ei luba pakkujatel
CV-sid vabalt valitud vormil esitada.

Selle laiemaks eesmargiks on valtida varasemate projektide kohta ebamaistlikult detailse info
kusimist ning saada standardiks k&ikides Eesti IT-teenuste riigihangetes. Seelabi teeb see
kiiremaks nii pakkumuse kontrollimise kui ka koostamise protsessi.

Kui vahegi voimalik, siis soovitame alati lasta pakkujatel esitada CV-d vabalt valitud
vormil, kuna see on oluliselt ajaefektiivsem ja vahendab vdimalikke koostamisvigu. Kui hankija
siiski ei soovi loobuda CV vormi omapoolsest kehtestamisest, siis soovitame votta kasutusele
ITLi riigihangete to6ruhma ja suurimate hankijatega koostdds loodud vormi.

Loodud vorm sisaldab kdiki vajalikke valju, mida vaja vdib minna, kuid mitte midagi tleliigset.
Vormi allosas olevat kinnituste teksti vdib suhtuda loominguliselt. Kui see pole teie hanke jaoks
vajalik, siis kustutage see ara.

Samuti tuleb vajadusel kustutada ara ka teised CV valjad, mis ei ole konkreetse hanke jaoks
vajalikud. Kull aga palume mitte luua uusi valju, kuna sellisel juhul pole CV vorm enam uhtne.

Spetsialisti allkirja palume kisida ainult juhul, kui tegemist pole pakkuja to6tajaga.

Arvestage, et vOite seada mdne pakkuja ebavdrdesse olukorda, kui nduate digitaalset
allkirjastamist aga pakkuda soovib ettevdte, mille asukohariigis ei ole digitaalne allkirjastamine
levinud.

Vormi taidetava Wordi versiooni leiate |TLi veebist.
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11.1 TUhi CV vorm

Hanke nimetus ja viitenumber:
Ees- ja perekonnanimi:
Spetsialisti roll:

Erialase to6kogemuse pikkus:

Keeleoskus

Keele nimetus | Kdneoskus Kirjaoskus

Eesti keel

Inglise keel

Haridustase

Haridusasutus | Oppimisaeg | Lépetatud Omandatud
(alates - kuni) | (jah / ei/ tase (diplom,
pooleli) bakalaureus,

magister vmt)

Pohieriala

Tookogemus

1. Ettevotte nimi:

Ajaperiood (alates-kuni):

Ametikoha nimi:

To6 sisu luhikirjeldus:

2. Ettevotte nimi:

Ajaperiood (alates-kuni):

Ametikoha nimi:

T66 sisu luhikirjeldus:

Kogemus ndutud rollis

1. Projekti nimetus:

Tellija info (sh kontaktisiku nimi ja -
andmed):

Maksumus (eurodes):
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Taitjapoolne kogumaht (tootundides):

Projekti toimumise aeg (alates-kuni):

Roll projektis:

Rollitditja toode teostamise aeg:

Rollitditja poolt teostatud toode
maht (tootundides):

Teostatud téode liihikirjeldus

2. Projekti nimetus:

Tellija info (sh kontaktisiku nimi ja -
andmed):

Maksumus (eurodes):

Taitjapoolne kogumaht (t66tundides):

Projekti toimumise aeg (alates-kuni):

Roll projektis:

Rollitditja toode teostamise aeg:

Rollitditja poolt teostatud téoode
maht (tootundides):

Teostatud téode liihikirjeldus

Kdesolevaga kinnitab pakkuja, et spetsialist:
e on andnud ndusoleku lepingu taitmisel osalemiseks;
e kdesolevas CV-s esitatud andmed on diged ning vastavad toele;
¢ hankija vdib kdiki tema kohta esitatud andmeid igal ajal kontrollida;
¢ valdab k&iki asjakohaseid riigihanke alusdokumentides kirjeldatud tehnoloogiaid ja
metoodikaid ning on ndus neid jargima.

Kinnitame, et spetsialist vastab kdikidele esitatud nBuetele.
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11.2 Taidetud CV naidis

Hanke nimetus ja viitenumber: Kilmhoonete infoststeemi edasiarendus, vitenumber 64684
Ees- ja perekonnanimi: Tarmo Arendaja
Spetsialisti roll: front-end arendaja

Erialase to6kogemuse pikkus: Ule 5 aasta

Keeleoskus (ndue: eesti keele oskus vahemalt C1)

Keele nimetus | Kdneoskus Kirjaoskus
Eesti keel Emakeel Emakeel
Inglise keel Keskmine, B2 Keskmine, B2

Haridustase (néue: vihemalt keskharidus)

Haridusasutus | Oppimisaeg | Lépetatud Omandatud Pohieriala
(alates - kuni) | (jah /ei/ tase (diplom,
pooleli) bakalaureus,

magister vmt)
Tallinna 2009-2014 Jah Bakalaureus Ariinfotehnoloogia
Tehnikaulikool

Tookogemus (néue: vahemalt 36 kuud té6kogemust front-end arendaja rollis)

1. Ettevotte nimi: Fantastilised Arendused OU
Ajaperiood (alates-kuni): 01.2010 - tanaseni

Ametikoha nimi: Front-end arendaja

To6 sisu luhikirjeldus: Front-end arenduse teostamine
2. Ettevotte nimi: Kvaliteetne Arendus OU
Ajaperiood (alates-kuni): 05.2008 - 01.2010

Ametikoha nimi: Front-end arendaja

T66 sisu luhikirjeldus: Front-end arenduse teostamine

Kogemus ndutud rollis (ndue: osalenud viimase 36 kuu jooksul kuni kdesoleva
hankemenetluse algamiseni vahemalt 1 (Uhes) infosUsteemi arendusprojektis front-end
arendaja rollis vahemalt 500 tundi projekti kohta)
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1. Projekti nimetus:

Jaatise infoslusteemi arendus

Tellija info (sh kontaktisiku nimi ja
andmed):

Jaatis U

Maksumus (eurodes):

Ule 1 miljoni euro

Taditjapoolne kogumaht (to6tundides):

Ule 20 000 tunni

Projekti toimumise aeg (alates-kuni):

12.2019 - 05.2022

Roll projektis:

Front-end arendaja

Rollitditja to6de teostamise aeg:

12.2019 - 05.2022

Rollitditja poolt teostatud to6de maht
(tootundides):

Ule 1000 h

Teostatud t6dde luhikirjeldus

Front-end arenduse teostus Angularis

Kdesolevaga kinnitab pakkuja, et front-end arendaja:
e on andnud ndusoleku lepingu taitmisel osalemiseks;

e kdesolevas CV-s esitatud andmed on diged ning vastavad tele;

¢ hankija vdib kdiki tema kohta esitatud andmeid igal ajal kontrollida;

e valdab k&iki asjakohaseid riigihanke alusdokumentides kirjeldatud tehnoloogiaid ja
metoodikaid ning on ndus neid jargima.

Kinnitame, et spetsialist vastab kdikidele esitatud nduetele.
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